ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A PANASZKEZELES SORAN FELVETT
SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

A panaszkezelés sordn On sziikségszerien személyes adatokat ad meg, melyeket az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédséardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz6lo 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”), valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) alapjan kezeliink. A
hivatkozott jogszabalyok eléirasainak megfeleléen eziton tdjékoztatjuk Ont a személyes
adatok kezelésének részleteirdl, valamint ezzel kapcsolatos jogair6l.

Az adatkezel0 A Sziget Kulturalis Menedzser Iroda
Zartkorien Mikod6é Részvénytarsasag
(1033 Budapest, Hajogyari sziget, hrsz.
23796/58., Cg. 01-10-049598, addszédma:
26189905-2-41, e-mail cim: dpo@sziget.hu -
a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetésége Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:
Postacim: H-1033 Budapest, Hajogyari-
sziget hrsz:23796/58.

E-mail: dpo@sziget.hu

A kezelt személyes adatok kore a) a fogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje,
madja,

¢) a fogyaszt6 panaszanak részletes leirdsa,
a fogyaszt6 4altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a vallalkozéds nyilatkozata a fogyaszto
panaszaval  kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és -
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhaszndldsaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

/) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon  vagy egyéb elektronikus




hirkdzlési  szolgaltatds  felhasznalasaval

kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositdszama.

Az adatkezelés célja A panaszos panaszanak jogszabaly szerint
torténd kivizsgdldsa, panaszkezelés.

Az adatkezelés idétartama Az  Adatkezeld a panaszrol felvett

jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyéat
ot évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd
hatésdgoknak kérésiikre bemutatni. Ha az
adatokat az Adatkezel6 a Szamvitelrdl szolo
2000. évi C. torvény alapjan koteles
megorizni, akkor az adatokat az Adatkezeld
az On hozzajarulasatol fliggetleniil csak a
panaszbejelentés megtételét kovetd 8 év
mulva torli.

Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c¢) pontja alapjan az Adatkezel6t
terheld jogi kotelezettség teljesitése.

Adattovabbitas

A személyes adatokat az Adatkezeld munkatarsai a fenti cél megvaldsulasa érdekében kezeli.
Kiilfoldre, nemzetkozi szervezet részére nem torténik adattovabbitas.

Jogok, jogorvoslat, panasz

On a GDPR alapjan hozzaférést kérhet a személyes adatokhoz, az adatkezelésrdl
tajékoztatast kérhet (melyet Adatkezeld legkés6bb 30 napon belill ad meg), kérheti a
személyes adatok helyesbitését (kivéve jellegénél fogva a hang-és képfelvétel esetében),
torlését (ameddig azok torlése észszerii eréfeszitéseket téve lehetséges, és a torlés nem érinti
a hozz4ajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét), vagy az adatkezelés
korlatozasat.

Amennyiben On szerint Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd
torvényi rendelkezést, akkor kérjiik, forduljon elsésorban hozzéank a fenti elérhetdségeken
vagy a kovetkez6 e-mail cimen: dpo@sziget.hu. Ennek eredménytelensége esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH) eljarasat kezdeményezheti
(székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birésaghoz fordulhat. /Egyebekben az Infotv. 14-23.
§ ésa GDPR 15.,17,18., 21. cikkei iranyadok./




