VISSZATERITESI SZABALYZAT
A 2023. EVI SZIGET FESZTIVAL IDOPONTJANAK MEGVALTOZASARA
TEKINTETTEL

A Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (1033,
Budapest, Hajogyari sziget, hrsz. 23796/58., Cg. 01-10-049598, a tovabbiakban: “Sziget”) mint
a Sziget Fesztival szervezoje a 2023. évben az eredetileg meghirdetett idopont (2023. augusztus
9-14.) helyett 2023. augusztus 10-15. kozott rendezi meg a Sziget Fesztivalt.

Sziget a jelen dokumentumban hatarozza meg a 2022. december 1. 10:00 o6raig (kozép-eurdpai
id6) értékesitett 2023. évi Bérlet/Szolgaltatds visszatéritésére vonatkozd részletes
rendelkezéseket a Sziget 2022. augusztus 18. napi Altalanos Szerzédési Feltételeivel (a
tovabbiakban: “ASZF”) dsszhangban. A jelen Visszatéritési Szabalyzat hatalya kizarolag a
2023. évi Sziget Fesztivalra szold olyan Bérletre/Szolgaltatasra terjed ki, amely a Datum
Viltozas bejelentését megeldzden keriilt értékesitésre.

A jelen Visszatéritési Szabalyzatban szerepld, és az ASZF-ben is alkalmazott, nagy
kezddbetiivel irt fogalmak jelentése megegyezik az ASZF szerinti jelentésiikkel, kivéve, ha a
szovegkornyezetb6l mas kovetkezik.

I.  Fogalommeghatarozasok

»Rendezvény” a 2023. évi Sziget Fesztivalt jelenti.

»Bérlet” a 2022. december 1. 10:00 oraig (kozép-eurdpai id6) értékesitett, az 1. sz.
mellékletben meghatarozott Rendezvényre szol6 Bérletet jelenti.

»ozolgaltatas” a 2022. december 1. 10:00 oraig (kozép-eurdpai idd) értékesitett, a 2. sz.
mellékletben meghatarozott, a Rendezvényen igénybe vehetd sajat Szolgaltatast jelenti.

,Datum Valtozas” a Rendezvény eredeti dditumanak (2023. augusztus 9-14.) megvaltozésa,
melynek kovetkeztében a Rendezvény 2023. augusztus 10-15. kozott keriil megtartasra.

»Megtartas” a Bérletnek/Szolgéltatasnak a Rendezvényre vald automatikus érvényességét
jelenti.

,»Jogosult” a Jegyvasarlot vagy jogszeri jegybirtokost jelenti.

»Rendelkezési Idotartam” a Datum Valtozas bejelentését koveté 30 (harminc) napos
id6tartamot, azaz a 2022. december 31. 24:00 6raig (k6zép-eurdpai id6) terjedd idészakot
jelenti, amelynek soran lehetséges a Bérlet/Szolgaltatds vonatkozasaban rendelkezni a
Megtartas vagy Részleges Visszatérités, illetve Teljes Visszatérités valasztasa atjan.

,Részleges Visszatérités” a pénzben visszatéritendd Gsszeget jelenti abban az esetben, ha a
Jogosult ugy dont, hogy a Rendezvény els6 5 (6t) napjan részt vesz.

» leljes Visszatérités” a Vételarral megegyez6 pénzben visszatéritendd sszeget jelenti abban
az esetben, ha a Jogosult ugy dont, hogy nem vesz részt a Rendezvényen.



,Vételar” az arat és az arra esO kezelési koltséget jelenti, amelyet a Bérletért/Szolgaltatasért a
Jegyvasarl6 fizetett.

., Visszatérités” a Részleges Visszatéritést vagy Teljes Visszatéritést jelenti.
I1.  Altalanos rendelkezések
A Jogosult a sajat dontése alapjan:

(i) Megtartasra; vagy

(i)  Visszatéritésre, és ennek korében
a) Részleges Visszatéritésre, vagy
b) Teljes Visszatéritésre

jogosult a jelen Visszatéritési Szabalyzatnak megfelelen.

Jelen Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazando6 olyan Bérletre/Szolgéltatasra, amely nem az
ASZF II. rész 2. pontja szerinti jegyvasarlasi tranzakcié eredményeként keriilt kiallitasra (igy a
jelen Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazand6 kiilondsen a fellépdi /artist/, stab- /staff/,
vendég- /guest/, kereskeddi /vendor/ és sajtd- /press/ Bérletre/Szolgaltatasra, valamint a Sziget
vagy partnere altal adott dijként, ajandékként adott Bérletre/Szolgaltatasra).

A Bérletr6l/Szolgaltatasrol a Rendelkezési Id6tartam alatt lehet rendelkezni a Megtartas vagy
Részleges Visszatérités, illetve Teljes Visszatérités valasztasa utjan az alabbiakban
meghatarozottak szerint. Az alapértelmezett valasztas a Megtartas. A Rendelkezési Id6tartam
alatti tovabbi valasztas elmaradésa esetén az alapértelmezett valasztas marad hatalyban.

A Bérlet/Szolgaltatas bekoltozo jegyet, belépésre jogositd jegyet, szallast, illetve Szitizen
Prime Kit-et foglalhat magaban. A részletfizetés utjan vasarolt Bérletet/Szolgaltatast ide nem
értve, valamennyi Bérletrél 6nalloan lehetséges rendelkezni, kivéve, ha a jelen Visszatéritési
Szabalyzat eltéréen rendelkezik. Részleges Visszatérités esetén kizarolag a Bérletrdl lehet
rendelkezni. Teljes Visszatérités esetén 1 (egy) belépésre jogositd jegyhez legfeljebb 1 (egy)
bekoltozo jegyet és 1 (egy) szallast, tovabba, ha a belépésre jogositd jegy nem Szitizen Prime
Bérlet, legfeljebb 1 (egy) Szitizen Prime Kit-et lehet rendelni. Részletfizetés esetén az abban
foglalt valamennyi Bérletrdl/Szolgaltatasrol kizarolag egyiittesen €s egyféleképpen lehet
rendelkezni.

A Bérlet/Szolgaltatas Visszatéritésére a jelen Visszatéritési Szabalyzatnak megfeleléen
kizarolag egyszer keriilhet sor. Amennyiben a Bérlet/Szolgaltatas jegyterjeszté Szerzodéses
partnertdl keriilt megvasarlasra és az visszatéritést teljesitett, a Szigettdl mar nem kérhetd

Visszatérités.

A Visszatéritést igényl6 Jogosult felel azért, hogy jogosult a Visszatéritésre. A Visszatéritéssel
kapcsolatos esetleges visszaélésekért Sziget felelossége kizart.

A Visszatérités iranti igény utobb nem vonhato vissza.

I1l. Megtartas



A Megtartas automatikus. A Megtartast sesmmilyen formaban nem sziikséges igényelni. Ennek
megfelelden, Megtartas esetén a Bérlet/Szolgéltatas jogszeri birtokosa minden tovabbi
cselekmény nélkiil jogosult a Rendezvényre torténd belépésre és az ott torténd részvételre,
valamint a Bérlet/Szolgaltatas hasznalatara azzal, hogy amennyiben a Rendezvény teriiletén
szall meg, oda mar 2023. augusztus 9. 06:00 6ratol bekoltdzhet.

IV. Részleges Visszatérités

A Részleges Visszatérités csak a Bérlet vonatkozéasaban igényelhetd. Részleges Visszatérités
esetén az érintett Bérlet jogszeri birtokosa minden tovabbi cselekmény nélkiil jogosult a
Rendezvényre torténd belépésre €s az ott torténd részvételre 2023. augusztus 15. 06:00 oraig,
valamint a Bérlet/Szolgaltatas hasznalatara azzal, hogy amennyiben a Rendezvény teriiletén
szall meg, oda mar 2023. augusztus 9. 06:00 6ratol bekoltozhet. A Részleges Visszatéritést a
Rendelkezési Id6tartam alatt a Sziget altal rendszeresitett typeform kitdltésével lehet igényelni,
amelyben fel kell tiintetni az érintett Bérlet vonalkodja alatt talalhatd e-ticket szamot és az
esetleges tovabbi adategyeztetés érdekében a kapcsolattartasi email cimet is. Folyamatban 1évo
részletfizetés esetén az e-ticket szam helyett a ,,Fizetési tranzakcio azonositot” kell feltiintetni.
(A Fizetési tranzakcid azonosito a Jegyvasarlas visszaigazolas - els6 részlet targyban kikiildott
elektronikus levélben feltlintetett ,,Vasarlasi adatok™ adatok kozott szerepel.)

A Részleges Visszatérités dsszege:

(i) Teljes Fesztival Bérlet vagy Szitizen Prime - Teljes Fesztival Bérlet esetén 28.500,-Ft,
azaz huszonnyolcezer-6tszaz forint;

(i) Teljes Fesztival VIP Bérlet vagy Szitizen Prime - Teljes Fesztival VIP Bérlet esetén
51.000,-Ft, azaz 6tvenegyezer forint.

A Részleges Visszatérités a Szolgaltatasra nem terjed ki, mivel annak ara a tartdzkodas
id6tartamatdl fliggetlen (napi szallas nem keriil értékesitésre), masfel6l 2023. augusztus 9.
06:00 oratol az eredeti maximalis idGtartamaban igénybe vehetd. Részleges Visszatérités a
Szitizen Prime Kit esetében nem lehetséges, mivel az a Rendezvényen teljes egészében elérhetd
lesz.

Részleges Visszatérités esetén Sziget Jegyvasarld részére elektronikus levélben megkiildi a
Bérlet ) vonalkddjat. Amennyiben a Jegyvasarld és a Jogosult eltéré személyek, ugy az uj
vonalkoddot a Jegyvasarlonak kell megkiildenie a Jogosult részére. Sziget feleldssége ebben a
tekintetben kizart.

V. Teljes Visszatérités

A Teljes Visszatéritést a Rendelkezési Id6tartam alatt a Sziget altal rendszeresitett typeform
kitoltésével lehet igényelni, amelyben fel kell tiintetni az érintett Bérlet/Szolgaltatas vonalkddja
alatt taldlhaté e-ticket szamot ¢és az esetleges tovabbi adategyeztetés érdekében a
kapcsolattartasi email cimet iS. Folyamatban 1év6 részletfizetés esetén az e-ticket szam helyett
a ,Fizetési tranzakcid azonositot” kell feltiintetni. (A Fizetési tranzakcid azonositd a
Jegyvasarlas visszaigazolas - elso részlet targyban kikiildott elektronikus levélben feltiintetett
,»Vasarlasi adatok™ adatok kozott szerepel.)

A Visszatéritést igénylo Jogosult altal a Bérlethez rendelt szallas teljes mértékben
visszatéritésre keriil, igy amennyiben az adott széllast tobben vették volna igénybe, Ugy az



érintett személyeknek 1) szallasrol kell gondoskodniuk. A Teljes Visszatéritést igényl6 személy
koteles errdl az érintett személyeket tajékoztatni. Sziget feleldssége e tekintetben kizart.

Teljes Visszatérités esetén a Visszatéritést igénylé Jogosult altal a Bérlethez (amennyiben az
nem Szitizen Prime Bérlet) rendelt Szitizen Prime Kit Vételara is visszatéritésre kertil. Ilyen
esetben a Szitizen Prime ajandékcsomagra vald jogosultsag elveszik, az esetleges Szitizen
Prime nyeremény pedig a Rendezvényen val6 jelenlét hidnyaban nem vehetd igénybe.

A Teljes Visszatérités 0sszege a Bérlet/Szolgaltatas Vételara.

A Teljes Visszatéritéssel ¢érintett Bérletre/Szolgaltatdsra  vonatkozéd  vonalkodok
érvénytelenitésre kertilnek.

V1. A Visszatérités kozos szabalyai

Sziget a Jegyvasarlonak kiildott elektronikus levél utjan és a honlapjan ad tajékoztatast
Visszatérités lehet0ségérol. A tajékoztatds tartalmazza a Visszatérités céljara a Sziget altal
rendszeresitett typeform elérhetdségét is. A typeform elérhetd itt:

https://form.typeform.com/to/vqQv2yVG

A Visszatérités teljesitésére a Rendelkezési Id6tartam lejartat kdvetd 15 (tizenot) napon beliil
keriil sor. Amennyiben a Visszatérités teljesitéséhez sziikséges adat hianyzik, gy Sziget a
Visszatéritést a hianyzo6 adat rendelkezésre bocsatasat kovetd 15 (tizendt) napon beliil teljesiti.

A Visszatérités az alabbiak szerint kertil teljesitésre:

(1) A Visszatérités bankkartyaval torténd vasarlas esetén azon bankszamlara keriil jovairasra,
amely ahhoz a bankkartydhoz tartozik, amelyet az érintett Bérlet/Szolgaltatas vasarlasa
soran hasznaltak, vagyis a Visszatérités ilyen esetben kizardlag a Jegyvasarld részére
keriil teljesitésre.

(i) Ha a Bérlet/Szolgaltatis megvésarlasahoz OTP SZEP Kartyat, MKB SZEP Kartyat,
K&H SZEP Kartyat vagy Edenred kartyat hasznaltak, a Visszatérités a SZEP Kartyara
vagy Edenred Kartyara kertil jovairasra, vagyis a Visszatérités ilyen esetben kizarolag a
Jegyvasarl6 részére keriil teljesitésre.

A Visszatérités teljesitettnek mindsiil, ha annak G6sszege (1) Visszatérités céljabol levonasra
keriilt a Sziget bankszamlajarol az eredeti vasarlas tranzakcios adatai alapjan, vagy (ii)
kifizetésre keriilt a jelen Szabalyzatban meghatarozott esetekben a megadott bankszamlara,
illetve (iii) jovairasra keriilt a SZEP Kartya vagy Edenred Kartya szolgaltatojanak
bankszamlajara (iv) jovairasra keriilt a jegyértékesitd Szerzddéses partner bankszamlajara.

Részletfizetés utjan vasarolt Bérlet esetében Sziget a Részleges Visszatéritést az utolso részlet
teljesitését kovetd 15 (tizendt) napon beliil teljesiti.

Részletfizetés utjan vasarolt Bérlet/Szolgaltatas esetében Sziget a Teljes Visszatérités kdrében
valamennyi addig megfizetett részletet és kezelési koltséget visszatériti.


https://form.typeform.com/to/vqQv2yVG

Amennyiben barmely, a tranzakcid végrehajtasahoz sziikséges banki adat hianyzik, gy Sziget
felveszi a kapcsolatot a Visszatéritést igénylé Jogosulttal a bankszamlaszam/IBAN és a
bankszamlaszamhoz/IBAN-hoz tartozé név megadésa érdekében.

Ha az ¢érintett Bérlet/Szolgaltatds vasarlasa soran hasznalt bankkartyahoz tartoz6 bankszamla
1dokozben megsziint, gy a Visszatérités Osszege a megsziint bankszamlat korabban vezetd
banknal keriil jovairasra, melynek kifizetése kizarolag az érintett banktol igényelhetd. Sziget
felel0ssége e tekintetben kizart.

Amennyiben a vasarlas soran hasznalt bankkartya idokézben lejart, vagy cserélésre kertilt, ugy
a Visszatérités Osszege az érintett — a kordbbi bankkartyahoz tartozé bankszdmlat vezetd —
banknal keriil jovairasra, melynek kifizetése kizarolag az érintett banktol igényelhetd. Sziget
felelossége e tekintetben kizart.

Amennyiben a Visszatéritést igényl6 Jogosult és a jovairassal érintett bankszamla tulajdonosa
kiilonbozé személyek, ugy e személyek kizardlagos kotelezettsége, hogy egymaéssal
elszamoljanak. A Sziget felel6ssége e tekintetben kizart.

Ha a Bérlet/Szolgaltatas jegyterjeszté Szerzddéses partner Utjan keriilt értékesitésre, ugy a
visszatérités szabalyaira a Szerzddéses partner feltételei az iranyadok. Sziget a Visszatéritést a
jegyterjesztd SzerzOdéses partner részére teljesiti és a Jogosult irdnyaban a jegyterjesztd
Szerzédéses partner gondoskodik a visszatéritésrdl. llyen esetben a jegyterjeszté Szerzédéses
partner kizarélagos kotelezettsége, hogy a Jogosulttal elszamoljon. Sziget feleldssége e
tekintetben kizart.

A Visszatéritéssel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatot a 3. sz. melléklet tartalmazza.



1. sz. melléklet

Bérlet

Teljes Fesztival Bérlet

Szitizen Prime - Teljes fesztival bérlet
Teljes Fesztival VIP Bérlet

Szitizen Prime - Teljes Fesztival VIP Bérlet



2. sz. melléklet
Szolgaltatas

Bekoltozojegy

Karavan kempingjegy

Park kempingjegy

Siesta kempingjegy

Sziget Ville Kempingjegy

Orias Caravan teriilet

Kozepes Karavan tertiilet

Kis Karavan tertilet

Szoba 2 személyre @Marton Aron Hostel

Szoba 4 személyre @Marton Aron Hostel
Telepitett sator 2 {0 részére @Park Kemping
Telepitett sator 4 f6 részére (@Park Kemping
Telepitett sator 2 f6 részére @Siesta Kemping
Telepitett sator 4 {6 részére @Siesta Kemping

Bell tent 2 személyre @ Sziget Ville Kempingben
Bell tent 3 személyre @ Sziget Ville Kempingben
Bell tent 4 személyre (@ Sziget Ville Kempingben
The Boss 6 személy részére @Sziget Ville Kemping
Komfort Igloo 2 személyre @Sziget Ville Kemping
Komfort sator 2 személyre @Sziget Ville Camping
Eden Igl6 2 személyre @ Sziget Ville Kempingben
Fancy Kabin 2 személyre @Sziget Ville Camping
Love Kabin 2 személyre @Sziget Ville Camping
Telepitett sator 2 {6 részére @Sziget Ville Kemping
Telepitett sator 4 {6 részére @Sziget Ville Kemping
The Queen 2 személy részére @Sziget Ville Kemping
The Rose 2 személyre @Sziget Ville Kemping

The Who 2 személyre @Sziget Ville Kemping
Fahaz 4 személy részére @Sziget Ville Kemping
Iker fahaziko 2 személy részére @Sziget Ville Kemping
Iker fahaziko 4 személyre @Sziget Ville Kemping
Szitizen Prime Kit



3. sz. melléklet
Adatkezelési Tajékoztato

A Visszatérités igénylése soran On sziikségszeriien személyes adatokat ad meg, melyeket az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: ,Infotv.”), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél szolé 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”), valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) alapjan kezeliink. A
hivatkozott jogszabalyok el6irdsainak megfeleléen eziton tdjékoztatjuk Ont a személyes
adatok kezelésének részleteirdl, valamint ezzel kapcsolatos jogairol.

Az adatkezel6 A Sziget Kulturalis Menedzser Iroda
Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
(1033 Budapest, Hajogyari sziget, hrsz.
23796/58., Cg. 01-10-049598, addszama:
26189905-2-41, e-mail cim: dpo@sziget.hu -
a tovabbiakban: ,,Adatkezel6)

Az adatvédelmi tisztviselo elérhetdsége Adatvédelmi tisztviseld személye: Takacs
Balazs

Postacim: H-1033 Budapest, Hajogyari-
sziget hrsz:23796/58.

E-mail: dpo@sziget.hu

A Kezelt személyes adatok kore a) e-mail cim

b) bankszamla szama, abban az esetben, ha a
Visszatérités teljesitésehez sziikséges banki
adatok nem allnak rendelkezésre

c) bankszamlahoz tartozd név, abban az
esetben, ha a Visszatérités teljesitéséhez
sziikséges banki adatok nem allnak
rendelkezésre

Az adatkezelés célja Kapcsolattartas, a 2023. évi Sziget Fesztival
datumanak  megvaltozasara  tekintettel
igényelt Visszatérités teljesitése.

Az adatkezelés idotartama Az adatkezelés az Adatkezelo Visszatéritési
Szabalyzata szerinti Visszatérités teljesitését
kovetd 5 (6t) év elteltéig tart.

A bankszamla szama és a bankszamlahoz
tartozd0 név esetében az adatkezelés a
szamvitelroél szolo 2000. évi C. torvény (a
tovébbiakban: ,,Szdmv. tv.”) 169. § (2)



mailto:dpo@sziget.hu
mailto:dpo@sziget.hu

alapjan a banki tranzakciot kovetoé 8 (nyolc)
évig tart.

Az adatkezelés jogalapja Szerzodés teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan.

A Dbankszamlaszam ¢és a bankszdmlahoz
tartozo név esetében az adatkezelés tovabbi
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan az Adatkezel6t a Szamv. tv.
alapjan terheld jogi kotelezettség teljesitése.

Adattovabbitas

A személyes adatokat az Adatkezel6 munkatarsai a fenti cél megvalosulasa érdekében
kezelik.

A Visszatérités teljesitése érdekében kérddives alkalmazas biztositasa sziikséges, amelyben
az e-mail cim, mint személyes adat kezelése torténik, ehhez az Adatkezel6 a kovetkezd
személyt veszi igénybe: TYPEFORM SL (székhely: Carrer Bac de Roda, 163, local, 08018
- Barcelona (Spanyolorszag), spanyol addszam: B65831836, e-mail:
support@typeform.com).

Ezen feliill a TYPEFORM SL 6nall6 adatkezeld, adatkezelési szabalyzata az alabbi linken
elérhet6: https://admin.typeform.com/to/dwk6gt/

Fentieken tul harmadik orszagba, nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitds nem
torténik.

Jogok, jogorvoslat, panasz

On a GDPR alapjan hozziférést kérhet a személyes adatokhoz, az adatkezelésrdl
tajékoztatast kérhet (melyet Adatkezeld legkésobb 30 napon belill ad meg), kérheti a
személyes adatok helyesbitését (kivéve jellegénél fogva a hang-és képfelvétel esetében),
torlését (ameddig azok torlése €szszerli eréfeszitéseket téve lehetséges, €s a torlés nem érinti
a hozzajarulason alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerliségét), vagy az
adatkezelés korlatozasat.

Amennyiben On szerint Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo
torvényi rendelkezést, akkor kérjiik, forduljon elsdsorban hozzank a fenti elérhetdségeken
vagy a kovetkezd e-mail cimen: dpo@sziget.hu. Ennek eredménytelensége esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) eljarasat kezdeményezheti
(székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birésaghoz fordulhat. /Egyebekben az Infotv. 14-
23.§ ésaGDPR 15., 17.,18., 21. cikkei irdnyadok./
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