SZIGET HAJOJARAT

HASZNALATI FELTETELEK
(a tovabbiakban ,,Szabalyzat”)

1. A Szabilyzat hatalya

A 2024. évi Sziget Fesztival (a tovabbiakban ,,Rendezvény”) szervezdje, a Sziget Kulturalis
Menedzser Iroda Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (szé¢khely: 1033 Budapest, Hajogyari
sziget, hrsz. 23796/58., cégjegyzékszam: Cg. 01 10-049598, addszama: 26189905-2-41, a tovabbiakban
»Szervezd”’) rendszeres hajojaratot (a tovabbiakban ,,Haj6”) biztosit a Rendezvényre vald kijutas
érdekében, melynek keretében a Hajora a Szervezo altal szervezett utasok részére a Budapesti
Kozlekedési Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1980 Budapest, Akacfa utca 15.,
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-043037, adoszam: 12154481-4-44, a tovabbiakban ,,Uzemeltetd”) nyujt
vizi személyszallitasi szolgaltatast.

A Haj6 a Rendezvény ideje alatt 2024. augusztus 7. napjatol 2024. augusztus 13. napjaig kozlekedik a
Szervezo altal meghatarozott gyakorisaggal a Jaszai Mari tér és a Rendezvény hajokikotdje kozott.
Ebben az idészakban a Hajo mindennap kozlekedik, a Jaszai Mari térrdl az elsé Hajo 15:00 orakor, az
utolsé Hajo masnap 01:30-kor, a Rendezvény hajokikot6jébdl az els6 Hajo 15:32 orakor, az utolsé Hajo
masnap 02:02 orakor indul. A véarhatd menetidé a Jaszai Mari térr6l 26 perc, a Rendezvény
hajokikot6jébol 22 perc. Ennek megfelelden a legelsé Hajo 2024. augusztus 7. napjan 15:00 6rakor indul
a Jaszai Mari térrdl, a legutolsé Hajo pedig 2024. augusztus 13 napjan 02:02 orakor a Rendezvény
hajokik5t6jébol.

A Hajo iizemeltetdje a Szervezdvel kotott szerzddés alapjan az Uzemeltetd. A Szervezd a Rendezvényre
Hajoval torténd kijutas lehetdségét biztositja, a vizi személyszallitasi szolgaltatdst az Uzemeltetd sajat
vizijarmiivekkel és személyzettel nytjtja, azzal kapcsolatban az Uzemeltetét terheli minden felelésség.
A vizi személyszallitasi szolgaltatdssal kapcsolatos panaszokat az Uzemeltetd vizsgélja ki, a panaszt az
alabbi email cimre lehet bekiildeni: bkv(@bkv.hu

A jelen Szabalyzat a Szervezo és a vizi személyszallitas igénybevételére szerz6d6é valamennyi személy
(a tovabbiakban ,,Utas”) kozotti jogviszony korében a jogviszony létrejottét, a jegyvasarlas, a Hajohoz
valé hozzaférés feltételeit, tovabba az Uzemeltetd 4ltal nyujtott vizi személyszallitasi szolgaltatas
utazasi feltételeit, valamint a feleldsségi szabalyokat hatarozza meg.

A Hajo igénybevétele sordn a magatartasi szabalyokra, az utazasbol valo kizarasra az Uzemeltetd
iizletszabalyzata (https://bkk.hu/downloads/24351/) megfeleléen irdnyado, ideértve kiilondsen, de nem
kizarolagosan az e korben a jelen Szabalyzatban is meghatarozott feltételeket. Amennyiben ebben a
korben a jelen Szabalyzat és az Uzemeltetd iizletszabdlyzata kozotti eltérés mutatkozik, ugy a jelen
Szabalyzat az iranyado.

2. Jegyvasarlas, a jelen Szabalyzat elfogadasa
A jelen Szabalyzatot az Utas magara nézve kdtelezonek fogadja el, amikor

(i)  a Szervezd webshopjaban megveszi a menetjegyet a Hajora torténd felszallast megelézden; vagy

(i) a Jéaszai Mari téren 1évé hajoallomasnal (kikotonél) elhelyezett jegypénztarban, illetve a
Rendezvény hajokikotdjénél talalhatod jegypénztarban megveszi menetjegyet a Hajora torténd
felszallast megel6zoen.

A menetjegy ara 2.500,-Ft, azaz kett6ezer forint vagy 7,-EUR, azaz hét eurd. A menetjegy ara egységes,
gyerekekre ¢és felnéttekre egyarant vonatkozik. Sziget CityPass by Budapest Card-dal a Hajo kiilon



menetjegy vasarlasa nélkill is igénybe vehet6. A Rendezvényre torténd belépéshez az Utasnak a
Rendezvényre sz016 jeggyel is rendelkeznie kell.

A Hajora sz616 menetjegy ellenérzésére minden esetben a felszallaskor kertil sor.

Hajora sz6l6 menetjegy a Szervez8 webshopjaban vagy a (Jaszai Mari téren vagy a Rendezvényen lévé)
hajoallomasnal (kikoténél) a Szervezd altal lizemeltetett jegypénztarban vehetd meg. Ervényes
menetjegy hianyaban az Utas nem szallhat fel a Hajora.

A Hajora vasarolt menetjegy csak egy alkalommal hasznalhato fel. Az Utas feleldssége és kockazata az
altala vasarolt menetjegy barminemd visszaéléstol vald megovasa. E tekintetben a Szervezo feleldssége
kizart.

A menetjegy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatas igénybevételére ad lehetdséget, igy
annak vonatkozasaban az Utast nem illeti meg elallasi jog a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja
alapjan, azaz a menetjegy nem visszavalthato.

3. A Hajohoz valé hozzaférés
Az Utas a Hajot akkor veheti igénybe, ha a

1) a személyszallitast jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés nem tiltja;

(i1) a személyszallitas a Hajoval lehetséges;

(iii) a személyszallitast nem akadalyozza olyan koriilmény, amely az Utasnak felrohato, vagy
egyeb elharithatatlan koriilmény (vis maior)

A vis maior esetel kiildbnosen:

(1) folyamzar,

(ii) mas vizi jarmi balesete,

(ii1)  ttkdzés mas vizijarmiivel annak hibajabol,
(iv)  hatosagi intézkedés,

v) bomba- vagy 16szermentesités,

(vi) sz€lsOséges id6jaras,

(vil)  sztrajk,

(viii)) alacsony vizallas, vagy arviz

(ix)  veszélyes uszadék,

(x) kikotozar,

(xi)  karantén, jarvany,

(xii)  mas utas kdzrehatasabol torténd akadaly,
(xiii)  blincselekmény,

(xiv)  terrortamadas,

(xv)  hajozasi személyzet rosszulléte,

(xvi)  Utas hirtelen megbetegedése,

(xvii) katonai miveletek, hadgyakorlat,

(xviii) haboru, hadicselekmények,

(xix)  aknaveszély,

(xx)  hid- vagy vizépitési munkak,

(xxi)  csatorna vagy kiemeld berendezés vagy zsilip hibéja,
(xxii) vizszivargas a hajotestbe kiils6 koriilmények miatt,
(xxiii) tlz,

(xxiv) mas elharithatatlan kiils6 ok.



Utazasi akadaly esetében a Szervez6 a kovetkez0 jaraton biztositja az Utas elszallitasat. Amennyiben ez
nem lehetséges és az Utas a menetjegyet mar megvaltotta, a menetjegy ara visszatéritésre kertil.

A Hajo utvonalan a Szervezd altal meghatarozott szamt Hajo kozlekedik. A Hajo a kikotobol a
maximalis utasszam elérését kovetden indul. Szervezé nem garantdlja az Utas felszallasat kovetd
azonnali elindulést, ebben a vonatkozasban a Szervezo feleldssége kizart. A Szervezd azt sem garantélja,
hogy az Utas felfér a soron kdvetkezo elsé Hajora, ebben a vonatkozasban a Szervezo feleldssége szintén
kizart. Szervezd a menetid6 tartamat sem garantalja.

Az Utasok a Hajora érkezési sorrendben szallhatnak fel.
4. Magatartasi szabalyok

A hajoéallomason (kikotében) és a Hajon a Szervezd biztonsagi szolgalat kozremiikodését veheti
igénybe. Az Utasok kdtelesek betartani a hajoallomason (kikotoben) és a Hajon a személyzet (parti
utaskoordinatorok, biztonsagi személyzet, Hajo személyzete) utasitasait.

A hajéallomason (kik6toben) az Utasok és kiséroik csak a résziikre megnyitott teriiletre 1éphetnek be.

A hajoallomas (kikoto) teriiletére személyszallitasbol kizart személynek belépnie, illetdleg oda a
személyszallitasbol kizart targyakat bevinni nem szabad.

A Hajon az Utasoknak csak a résziikre megnyitott teriiletre szabad belépniiik. A beszallas és kiszallas a
parti utaskoordinator, illetve a Hajo személyzetének utasitasai szerint torténik.

A hajoallomason (kikotdben) és a Hajon tilos a tobbi utast, valamint a hajoallomas (kiko6to), illetdleg a
Hajo személyzetének munkajat zavaro tevékenységet folytatni. A Hajon tilos a dohanyzas. Szeszes italt
a Hajora felvinni, a Hajon fogyasztani tilos. A Hajon az Uzemeltetd biifét tizemeltethet.

A hulladékot az Utas kizarolag az erre kijelolt hulladékgyiijtokben helyezheti el a hajoallomason, illetve
a Hajon.

Tilos a hajoallomast (kikotot), valamint a Hajot és azok berendezéseit beszennyezni, megfertdzni,
megrongalni, szemetelni. Aki a hajoallomast (kikotot), illetdleg a hajot, vagy azok berendezését
beszennyezi, megfertdzi vagy megrongalja, illetve szemetel, koteles a tisztitassal, fert6tlenitéssel jaro
koltséget megfizetni, valamint az okozott kart megtériteni. Az utasok a Hajora 1épés utan kotelesek a
Hajo személyzetének, illetve a biztonsagi személyzetnek valamennyi rendészeti és biztonsagi utasitasat
betartani.

Vizikozlekedési baleset vagy vizikozlekedési esemény esetében az Utas koteles a Hajo személyzetének
utasitasait kdvetni.

Az Utas koteles az utazdsra vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Ezek
elmulasztasabol eredd koltségek és karok az Utast terhelik.

5. Utazas korlatozasa, Kizaras az utazasbol
A Hajon nem utazhat, illetdleg az utazasbol kizarhato:

) az ittas, illetve bodult allapotban 1év6 személy;

(i1) aki botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja;

(iii))  aki fert6z0 beteg;

(iv) aki magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kdzlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi
épségét, egészségét, a vizi jarmil vagy berendezései épségét;

v) aki az utasok magatartasara vonatkozo6 egyéb rendelkezéseket nem tartja be;



(vi) aki ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti;

(vii))  aki ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti;

(viii)  aki a vizi jarmire be nem vihet6 targyat visz fel.

A Hajo személyzete az utazds megkezdését kdvetoen a fenti okok fennallasa esetén jogosult az Utast a
legkozelebbi kikotoben kiszallitani.

A Hajon 14 éven aluli gyermek csak kisérdvel utazhat. A Hajora kisérd nélkiil torténd felszallas olyan
értelmii nyilatkozatnak tekintend6, mely alapjan az illeté Utas 14 éves elmult.

Segitokutya kivételével éloallat a Hajon nem utazhat.

A Hajot csak gyalogosan lehet igénybe venni, azon kozlekedési eszkoz szallitasa tilos, ide nem értve a
kerekesszéket.

Az Utasok nem jogosultak nagyméretii (tobbnapos tartozkodasra szolgald) poggyaszt a Hajora felvinni.

A neki felrohato rendellenes magatartasa miatt a Hajordl leszallitott vagy a kikotobol eltavolitott Utas
nem kdvetelheti vissza a kifizetett menetdijat.

A Szervezd a személyszallitast megtagadja, ha a Hajon a beszallt Utasok szdma elérte az engedélyezett
utaslétszamot.

6. Felelosség
A Szervezd a személyszallitasi jogviszony soran keletkezett karokért a jelen Szabalyzat szerint felel. A
Szervezo kartéritési felelossége a menetjegy 100%-anak mértékéig terjed. Vis maior esetén a Szervezo

felelossége nem all fenn, de a kifizetett menetjegyet arat 30 (harminc) napon beliil visszatériti.

Az Utas felel az altala a hajoallomason (kikdtoben), illetve a Hajoban vagy harmadik személynek
okozott karokért. Szervezo felelossége e tekintetben kizart.

7. Eléviilés

A személyszallitasi szerzodesbol eredd, a SzervezOvel szembeni valamennyi igény — ha jelen Szabalyzat
rovidebb hataridot nem allapit meg — legkésobb 6 (hat) honap elteltével eléviil.

8. Iranyadé jog és jogvita

A vités kérdések rendezésére a magyar jog alkalmazando.

Barmely vita eldontésére, mely a jelen Szabalyzat hatalya alatt kotott megallapodasbol, szerzodésbol
vagy azzal Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével vagy érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek aldvetik magukat a Budapest II. ¢s I1. Keriileti Birosag

illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességének.

Budapest, 2024. jalius 16.



