ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
MODOSITASOKKAL

Hatalyos: 202019. mdrciusnevember 67-t56l

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatirozza meg a SZIGET
Kulturalis Menedzser Iroda Zartkorien Mikodoé Részvénytarsasag (a tovabbiakban a
Sziget) altal szervezett és megrendezésre keriilé valamennyi fesztival (a tovabbiakban kiilon-
kiilon a Rendezvény, egylittesen a Rendezvények) tekintetében (i) a jegyvasarlasra, illet6leg
egyéb termékek és szolgaltatasok vasarlasara, valamint a Sziget és a jegyvasarlok kozotti
jogviszonyra vonatkozé jogokat és kotelezettségeket, tovabba (i) a latogatok
Rendezvényeken valo részvételének altalanos feltételeit, illetdleg a Sziget és a latogatok
kozotti jogviszonyra vonatkozo jogokat és kotelezettségeket.

Jelen ASZF 1. és IV. részének rendelkezései minden esetben irAnyadok a Rendezvényekre
vald jegyvasarlasra, illetdleg egyéb termékek és szolgaltatasok megvasarlasara, tovabba a
Rendezvényeken vald részvételre, valamint a Sziget és a jegyvasarlok és latogatok kozotti
jogviszonyra. A Rendezvényekre torténd jegyvasarlas, illetdleg egyéb termék vagy
szolgaltatas vasarlasanak feltételeit a jelen ASZF II. része szabalyozza. A jelen ASZF III.
része szabalyozza a latogatok Rendezvényeken vald részvételének altalanos feltételeit,
illetéleg a Sziget és a latogatok kozotti jogviszonyra vonatkozo jogokat és kotelezettségeket.
Amennyiben a jegyvasarld nem a Rendezvényen torténd részvételre jogositd jegyet, hanem
egyéb terméket vagy szolgaltatast vasarol, ugy ezen termékre, szolgaltatisra az ASZF TII.
része nem alkalmazandd, ugyanakkor az adott termék, szolgaltatas kiilon okiratba foglalt
szerzddeses feltételei alkalmazandok.

A Sziget tdjékoztatja a fogyasztokat, hogy a mindenkor hatdlyos ASZF, valamint az egyes
rendezvények jelen ASZF részét nem képezd hazirendjei, az egyéb termékek, szolgaltatasok
kiilon szerzédéses feltételei, tovabba a jelen ASZF részét szintén nem képezd Altalanos
Adatvédelmi Szabalyzat és annak mellékletei, valamint az egyes adatkezelésekre egyedileg
vonatkozé adatkezelési tajékoztatok a szigetfestival.com/hu oldalon és aloldalain elérhetéek,
megtekinthetéek, és onnan nyomtathatéak, valamint megtalalhatoak a Sziget székhelyén
(1033 Budapest, Hajogyari sziget, hrsz. 23796/58.), a pénztarakban és az informacios
pontokon. A Sziget az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatat, valamint a kozzétett adatkezelési
tajékoztatokat idordl-idore feliilvizsgalja és modosithatja.

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A. ASZIGET ADATAI



A Sziget teljes cégneve: Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zartkortien Miik6do

Részvénytarsasag
A Sziget székhelye: 1033 Budapest, Hajogyari-sziget, hrsz. 23796/58.
A Szigetet nyilvantart6 hatosag: Fovérosi Torvényszék Cégbirosaga
A Sziget cégjegyzékszama: 01-10-049598
A Sziget adoszama: 26189905-2-441

B. FOGALOMMEGHATAROZASOK
1. A Sziget: az A. pontban meghatarozott gazdasagi tarsasag.

2. Rendezvény/Rendezvények: a Sziget altal szervezésre ¢és megrendezésre Kkeriild
valamennyi fesztival/fesztivalok, azaz a Sziget altal adott idészakban és teriileten biztositott
eldadomiivészeti — zenei, szoérakoztatd, gasztronomiai és kulturdlis — programok és mas,
ingyenes vagy fizetds Szolgaltatasok dsszessége.

3. Rendezvény idétartama: adott Rendezvény idétartama megegyezik a Rendezvény kezd6
¢s zar6 idOpontja kozotti id6tartammal, ahol kezdd idOpontnak az értékesités megkezdésekor
az adott Rendezvényre vonatkozolag a Szigettél megvasarolhatd Jegyek koziil idében a
legkorabbi belépésre jogositd Jegy érvényességének kezdete, zard idOpontnak pedig az
értékesités megkezdésekor az adott Rendezvényre vonatkozodlag a Szigettél megvasarolhatd
Jegyek koziil id6ben a legtovabb érvényes Jegy érvényességének vége tekintendd. A Sziget
fenntartja a jogot, hogy a Rendezvény el6z6ekben meghatarozott idStartaman kiviil es6
pétnapon is szervezzen programot, illetve nyljtson Szolgaltatasokat. Az ilyen pdtnapok nem
mindsiilnek a Rendezvény szerves részének, és azok csak a pdtnapi belépésre jogosito,
megfeleld potjegy megvaltasa ellenében latogathatok.

4. Termék: a Szigettdl, Kozremiikodoitdl vagy egyéb Szerzédéses partnereitdl a
Rendezvényeken vagy a Rendezvényekhez kapcsoloddéan megvasarolhatdé dolog €s vagyoni
értékii jog, illetve az ezekre valthato utalvany vagy més hasonlo6 eszkoz.

5. Szolgaltatas: minden olyan szolgaltatas, amelyet a Sziget, Kozremiikodéi vagy
Szerzddéses partnerei a Rendezvényeken vagy a Rendezvényekhez kapcsolodéan — akér
ingyen, akar ellenérték fejében — hozzaférhetové tesznek.

6. Jegy: a Sziget altal szervezett Rendezvényeken a belépésre jogosito karszalagra vonatkozo
igényt megtestesitd, barmely (nyomtatott vagy elektronikus) formaban kiallitott és egyedi
azonositoval ellatott, bemutatédra szol6 igazolas.

7. Karszalag: adott Jegy érvényesitésekor a Sziget altal alkalmazott, a Rendezvényen a
Jegyben foglaltak szerinti (napijegy, bérlet vagy — amennyiben a Sziget ugy dont, hogy
értékesit ilyet — percalapu jegy) jogosultsagokat biztosito, az adott Rendezvény zarasat kovetd
huszonnégy ora elteltéig a Sziget tulajdonaban all6 igazolas, amely — a III. rész 2. pontja
szerint rogzitve — kizardlagosan tanusitja, hogy viseldje jogosult az adott Rendezvény



latogatasara, azzal, hogy egyes Jegyekben foglalt jogosultsagokat tobb karszalag egyiittesen
testesithet meg.

8. Check-in: az az elézetes vagy a belépést kozvetleniil megel6z6 folyamat, amelynek soran
adott Jegy meghatarozott természetes személyhez keriil hozzarendelésre.

9. Fogyaszto: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja, illetve a fogyasztovédelemrol szold 1997.
évi CLV. torvény 2.§ a) pontja szerinti Jegyvasarlo, Latogatd és a t6lik kiilonboz6é mas
jegybirtokos személy. Nem mindsiil Fogyasztonak a Jogosulatlan résztvevo.

10. Jegyvasarlé: a Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast a Szigettdl megvasarld személy.

11. Latogaté: az a természetes személy, aki adott Rendezvényen belépésre jogosultként részt
VEsZ.

12. Jogosulatlan résztvevé: az a természetes személy, aki adott Rendezvényen anélkiil vesz
részt, hogy a belépésre érvényes jogcime lenne, ideértve az is, aki jogszeriitleniil birtokaba
kertilt Jegyet érvényes karszalagra valt be, vagy az a harmadik személy, aki ilyen karszalaggal
vesz részt az adott Rendezvényen.

13. Kozremiikodo: a Sziget — Rendezvény létrejottét eldsegitd — alvallalkozdja vagy
megbizottja.

14. Szerzodéses partner: adott Rendezvényen vagy Rendezvény kapcsan a Szigettel
létrehozott szerzddéses jogviszony alapjan 6ndllo tevékenységet végzd — Kozremiikodonek
nem mindsiild — véllalkozas vagy mas jogi személy.

15. Harmadik személyek: a Szigeten ¢és a Fogyaszton kiviili természetes €s jogi személyek.

16. Hazirend: az egyes Rendezvényekre vonatkozd — részben a jelen ASZF-ben taldlhatd
eléirasok rovid Osszefoglalojat, részben az egyes Rendezvények tekintetében specidlis, az
adott Rendezvény koriilményeire tekintettel megallapitott kotelez6 rendelkezéseket tartalmazo
— belépési és magatartasi szabalyokat magaban foglald, az ASZF mellékletét nem képezd
dokumentumok, amelyek elérhetéek a Sziget és — amennyiben van ilyen — az egyes
Rendezvények honlapjan valamint a Rendezvények helyszinén.

17. Fizetési szabalyzat: a Sziget eseti dontése alapjan egyes Rendezvények vonatkozasdban
esetlegesen kibocsatott, készpénzmentes fizetést lehetdvé tévé megoldasok hasznélataval
kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket szabalyozd, az ASZF részét nem képezd
dokumentum.

C. AZ ASZF HATALYA



1. A jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szigetre, valamint a Fogyasztokra, illetéleg a
Jogosulatlan résztevokre. A Sziget és a Kozrem(ikodok, Szerzddéses partnerek kozotti
jogviszony feltételeit kiilon szerzédések tartalmazzak. Amennyiben a Latogatd olyan Jeggyel
1ép be, amely nem a jelen ASZF II. rész 2. pontja szerinti jegyvésarlasi tranzakcid
eredményeként keriilt kiallitasra (ideértve kiilondsen a fellépdi /artist/, stab- /staff/, vendég-
/guest/, kereskeddi /vendor/ és sajtd- /press/ jegyeket), Gigy az ilyen Latogatora a jelen ASZF-
ben irtakon tul egyéb — esetlegesen a jelen ASZF-ben irtaktol eltérd — elbirasok is
vonatkozhatnak, amelyeket a Sziget altal kibocsatott kiilon dokumentum tartalmaz.

2. A jelen ASZF hatarozatlan idSre szol. A jelen ASZF hatélybalépésével a Sziget 20198.
november 7-ektéber—t-jén hatalyba 1épett ASZF-je hatalyon kiviil helyezésre keriil, azzal,
hogy a jelen ASZF rendelkezései a 2019. november 7. napjdt kovetben vdsdrolt Jegyekre,

Termékekre és Szolgdltatasokra is iranvadok.

3. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Sziget a jelen ASZF-et jogosult egyoldalian, alapos
okkal modositani. Alapos oknak tekintendd a felek kozotti jogviszonyra vonatkozo jogszabaly
kotelezd rendelkezésének valtozasa, illetéleg, ha a mddositast a Rendezvények mindenkori
biztonsagos vagy gazdasidgos lebonyolithatésaga, kozbiztonsdgi vagy kozegészségiigyi
szempontok, a Sziget altal alkalmazott jegyértékesitési folyamatok fejlesztése vagy valtozasa,
a szervezoOi tapasztalatokbol levont kovetkeztetések vagy hazai vagy nemzetkdzi gazdasagi
koriilmények, piaci folyamatok, illetleg fesztivallatogatasi szokasok valtozasa indokolja. Az
ASZF modositasa esetén a modositasok dolt és alahuzott betiivel, a torlések athuzott betlivel
keriilnek megjelolésre az idében utolsé, modositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF
tartalmahoz viszonyitva. A modositasok a Sziget altal lizemeltetett honlapon torténd
kozzététellel, azonnali hatallyal hatalyba lépnek, és amennyiben a moddositas a Ill. rész
szerinti jogviszonyt (azaz nem kizarolag a Il. rész szerinti vasarlasi folyamatot) érinti, ugy
ezen id6ponttdl kezdédd tizennégy napig a Jegyvasarld jogosult a jelen jogviszonytol
indokolas nélkiil, irasban eldllni, feltéve, hogy a Rendezvényen vald latogatast még nem
kezdte meg. Az elallas joga nem illeti meg a Jegyvasarlot, ha a moddositas kizardlag a
Latogatokra nézve kedvezdbb rendelkezéseket tartalmaz, vagy ha a Jegyet a moddositas
kozzétételekor mar atruhdzta harmadik személy részére. Ez utobbi esetben az elallas joga a
mindenkori jegybirtokost illeti meg, kivéve, ha a modositas kizardlag a Latogatokra nézve
kedvezObb rendelkezéseket tartalmaz. Erre is figyelemmel a Sziget felhivja a Fogyaszto
figyelmét, hogy az ASZF — tovabba az egyes Rendezvények Hazirendjei, valamint a Fizetési
szabalyzatok és az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat és annak mellékletei, valamint az egyes
adatkezelésekre egyedileg vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatok, amelyek nem képezik a jelen
ASZF részét — a jegyvasarlast kovetéen, akar a Rendezvényt kozvetleniil megelézden is
modosulhatnak. A Sziget javasolja a Fogyasztonak a jelen ASZF valtozasainak figyelemmel
kovetését.

4. A Jegyvasarlo a Jegy, Termék vagy Szolgaltatdas megvasarlasaval, a Jegyvasarlotol
kiilonboz6 jegybirtokos személy a Jegy jogszerli megszerzésével, a Latogatd, amennyiben
korabban nem volt jegybirtokos, a III. rész 2. pontjaban irt Check-in megkezdésével a jelen
ASZF-et magara nézve kotelezének elfogadja. Errél a koriilményrdl a Jegyvasarlo — illetve



tovabbi atruhazasokkor a tovabbi atruhazé — koteles a Jegy atruhazasakor a Latogatot
tajékoztatni, és felelds valamennyi, a tdjékoztatds elmulasztasabol eredd karért.

5. Az a jegybirtokos, aki a birtokaban 1év6 Jegyhez nem jogszeriien jutott hozza — ideértve azt
IS, ha a Jegyhez valamely korabbi jegybirtokos jutott hozza jogszerttleniil — a III. rész 2.
pontjaban irt Check-in folyamat megkezdésével, a karszalaggal rendelkez6 Jogosulatlan
résztvevo a karszalag atvételével, a karszalaggal nem rendelkez6 Jogosulatlan résztvevo pedig
a Rendezvényen torténd jogosulatlan részvétel megkezdésével magara nézve kotelezOnek
elfogadja a jelen ASZF-ben szereplé eldirasokat és kotelezettségeket. Ezen személyek
tudomasul veszik, hogy a Szigettel szemben a jelen ASZF alapjan jogosultsagok Sket nem
illetik meg, figyelemmel arra, hogy a Sziget velilk nem 1étesit kotelmet és nem tesz feléjiik
semmilyen kotelezettségvallalast.

I1. JEGYEK, VASARLAS
1. Jegy

A Sziget a Jegyvasarlo részére értékesiti az adott Rendezvényen vald részvételre jogosito
Jegyet, amely jogviszony a Jegy ellenértékének megfizetésével és a Jegy Sziget altali
atadasaval teljesedésbe megy. Ezt kovetéen a Jegyvasarlo6 — amennyiben a Jegy az 0O
birtokaban marad —, illetéleg a mindenkori, a Jegyet jogszerli szerz6dések lancolatan keresztiil
megszerzé jegybirtokos arra valik jogosultta, hogy a Sziget a Jegyét a Ill. rész 2. pontja
szerint a megfelel6 karszalag(ok)ra cserélje.

2. Vasarlasi folyamat
2.1. Vasarlas elektronikus uton

Az online vasarlasi modokat a Sziget sajat online értékesitési feliiletén keresztiil, vagy kiilon
szakosodott Szerzddéses partner bevondsaval végzi, pénzintézet altal biztositott biztonsagos
online fizetési feliileten keresztiil. Ezen rendszerekben foglalasra nincsen lehetdség, azonban
a Sziget meghatarozott korben ez aldl kivételt tehet. A sziikséges adatok megadasat, jelen
ASZF, illetdleg az esetleges tovabbi Termékekre vagy Szolgaltatasokra vonatkozd
szerzOdéses feltételek elfogadasat és a sikeres banki tranzakciot kovetden a Sziget vagy
Szerzddéses partnere emailt kiild a Jegyvasarlo altal megadott email-cimre, amely tartalmazza
az(oka)t a link(eket)et, amelyrél az 6t megilletd Jegye(ke)t és/vagy egyéb Termékre vagy
Szolgaltatasra vonatkozo igazolasokat letoltheti. Amennyiben a Jegye(ke)t vagy igazolasokat
a Jegyvasarlo technikai okokbdl kifolyolag nem kapta meg, tigy a Sziget azokat a megadott
email-cimre a Jegyvasarlo erre iranyuld jelzése esetén ismételten és dijmentesen megkiildi.
Tekintettel arra, hogy a vasarlast kovetéen az email Sziget altali kikiildésével a vasarlas
lezartnak, a Jegy, illetve az egyéb Termékekre, Szolgaltatasokra vonatkozo igazolasok pedig
atvettnek tekintendok, a Jegyvasarlo kizarolagos felelssége, hogy a Sziget felé késedelem
nélkiil jelezze, ha a Jegyet vagy igazolast mégsem kapta meg.
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Minden egyes megvasarolt Jegyhez, Termékhez és Szolgaltatashoz kiilon igazolas (voucher
¢és/vagy egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldas [példaul QR-kod])
tartozik, ezért a Jegyvasarlo a letoltési feliileten véasarlasonként a vasarolt Jegyek, Termékek
¢és Szolgaltatasok szamatol fiiggben egy vagy tobb linket talal. Mindegyik link kiilonb6z6
igazolashoz (voucherhez és/vagy egyéb, egyedi azonositisra alkalmas elektronikus
megoldashoz) vezet, tobb Jegy, Termék vagy Szolgaltatas vasarlasa esetén ezért — ha a Sziget
eltéré lehetOséget nem biztosit — valamennyi igazolas bemutatisa sziikséges. A Sziget a
Rendezvény helyszinén egy darab igazolas (voucher, illetve egyéb, egyedi azonositisra
alkalmas elektronikus megoldas) ellenében egy darab karszalagot, illetve a Jegy, Termék vagy
Szolgaltatas jellegétdl fiiggden kapcsolodd (példaul VIP-) karszalagot vagy Jegyet ad ki,
kivéve amennyiben adott Termék vagy Szolgaltatas igénybevételéhez karszalag vagy tovabbi
karszalag nem sziikséges.

A Latogato feleléssége az igazolas (voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas
elektronikus megoldas) megodrzése, és a Rendezvényre vald belépéskor a vasarlaskor kapott
tajékoztatas szerinti megfeleld formaban térténd bemutatésa.

A Sziget kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a Jegyek (voucherek, illetve az egyéb, egyedi
azonositasra alkalmas elektronikus megoldasok) a III. rész 2. pontjaban irt Check-in
megtorténtéig bemutatora szdélnak, és csak a Check-in befejezésekor keriilnek nevesitésre,
azaz adott Jegyhez, Termékhez vagy Szolgaltatashoz meghatarozott személy rendelésére csak
a Check-in soran keriil sor. A szamviteli jogszabalyoknak térténé megfelelés és a tranzakciok
biztonsaga érdekében, az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatban és annak mellékleteiben,
valamint az egyes adatkezelésekre egyedileg vonatkozd adatkezelési tdjékoztatokban
foglaltak szerint — annak ellenére, hogy a Jegyek, Termékek és Szolgaltatasok nem
nevesitettek — a Sziget a Jegyvasarld adatait megdrzi, és ezen adatok a Sziget adatbazisaban
osszekapcsolasra kerlilnek a megvasarolt Jegyekkel, Termékekkel ¢s Szolgaltatasokkal,
tovabba az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatban és annak mellékleteiben, valamint az egyes
adatkezelésekre egyedileg vonatkozo adatkezelési tajékoztatokban foglaltak szerint
tovabbitasra keriilhetnek az adott Terméket, Szolgaltatast nyajt6 Kozremiikodonek vagy
Szerzddéses partnernek.

Az el6zbekben irtakkal ellentétben, amennyiben valamely Jegyre, Termékre vagy
Szolgaltatasra vald jogosultsag fennallasanak megallapitdsdhoz ez sziikséges, Uigy az adott
Jegyhez, Termékhez vagy Szolgaltatashoz mar a Check-int megel6z6en meghatarozott
személy keriilhet rendelésre. Egyes, nem vasarlasi tranzakcié eredményeként kiallitott Jegyek
— az azok kiadasanak alapjaul szolgadlo szerzddések szerint — meghatarozott Latogatohoz
kotottek lehetnek.

Az online vasarlasra vonatkozoé részletes feltételek kapcsan az online vasarlasi feliileteken és
elérhetdségeken nyujt a Sziget, Kozremilikoddje vagy SzerzOdéses partnere részletes
tajékoztatast, kiilonosen a kovetkezd témakordk tekintetében: online szerzddéskotés, fizetési
¢és teljesitési modok, szamlazas, adatkezelés. A Sziget felhivja a figyelmet, hogy az ilyen



Szerz6déses partner adott esetben sajat altalanos szerz6dési feltételeket is alkalmaz, amely
ugyanakkor a jelen ASZF hatalyat nem érinti.

A Sziget fenntartja a jogot, hogy az online szolgaltatasért tételenként adminisztracios dijat
szamoljon fel.

2.2. Vasarlas személyesen

A Jegyvasarlo a Sziget vagy SzerzOdéses partnere altal lizemeltetett értékesitési pontokon
nyitvatartasi idoében az ott feltlintetett fizetési modokon, egyidejii teljesités mellett tudja
atvenni a Jegye(ke)t, illetve Termékekre és Szolgaltatasokra vonatkoz6 igazolasokat. A Sziget
fenntartja a jogot, hogy a vasarlas soran tételenként adminisztracioés dijat szamoljon fel.

2.3. A Jegy, Termékek és Szolgaltatdsok atruhdzasa

A Jegy ¢és a Sziget altal eladott egyéb Termékek és Szolgaltatasok a III. rész 2. pontjaban irt
Check-in megtorténtéig szabadon atruhazhatok, mig a nem a Sziget, hanem Ko6zremiikodoi
vagy egyéb Szerzddéses partnerei altal kinalt Termékek és Szolgaltatasok az azokat nyujtd
személy dontésétél fiiggden lehetnek atruhazhatok. Atruhdzas esetén az atruhazéd koteles
biztositani, hogy a Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast megszerzé személy a Sziget ASZF-jét
¢s egyéb szerzOdéses feltételeit elfogadja, ¢és felelés valamennyi, a tajékoztatas
elmulasztasabol eredd karért. A Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatdst megszerzé személy
tudomassal bir arrdl, hogy az atruhazé személynek — és egynél tobbszori atruhazas esetén a
korabbi atruhazoknak is — értelemszerlien hozzaférése van a Jegy karszalagra valtasahoz,
illetve a Termék vagy Szolgaltatas felhasznalasahoz sziikséges igazolashoz (voucherhez
és/vagy egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megolddshoz). A megszerzo
személy feleldssége gondoskodni arrdl, hogy az atruhdzdé személy ezen igazolast mar ne
hasznalhassa fel. Az atruhazasra irdnyuld tranzakcio feltételeit az atruhazé és a megszerzo
személy egymas kozott alakitja ki, emiatt a kozottiik létrejove jogviszonyra — ideértve a
felelosségre a Jeggyel, Termékkel és Szolgaltatassal valo esetleges visszaélésekért — kizarolag
kett6jiik megallapodasa az iranyadd. Mivel ezen jogviszonynak nem részese, a Sziget
kifejezetten kizar a Jegyek, Termékek ¢és Szolgaltatasok atruhazasaval kapcsolatos
mindennemi feleldsséget, az esetleges visszaélésekért (példaul a Jegyen, igazoldson szerepld
koddal tortént korabbi, jogosulatlan belépésért) valo felelGsséget is ideértve, és felhivja a
figyelmet arra, hogy visszaélés esetén sem ad ki a Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast
megszerzd szemely részére karszalagot vagy uj Jegyet, igazolast.

Amennyiben a III. rész 2. pontjaban irt Check-in elvégzésére elézetesen keriil sor, Ggy a
kapcsolodo Jegy csak azt kovetden ruhazhato at, hogy az elézetes Check-int elvégzd személy
— amennyiben erre a Sziget lehetéséget ad — a Check-int torli, feltéve, hogy a Jegy karszalagra
valtasara még nem keriilt sor.

3. Jegyek, igazolasok pétlasa, cseréje, -€s-visszavaltasa és visszatérités



A vasarlasi folyamat a fizetés megtorténte elétt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithatd. Ezt kovetden — illetve a II/4. pont szerinti részletfizetés esetén az utolsod
vételarrészlet megfizetését kovetden — a Jegyvasarlot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29. §
(1) bekezdés 1) pontja alapjan a jegyértékesitési szolgaltatas igénybevételétol valo elallasi jog
nem illeti meg. A Sziget kizarja a Jegyek ¢és egyéb Termékek, Szolgaltatasok cseréjét,
poétlasat, visszavaltasat, vasarlasi értékiik egyéb modon vald téritését, ide nem értve az egyes
Rendezvények esetében a Sziget altal egyedileg meghatarozhatd specialis eseteket, valamint a
Jegyek VIP Jegyre cserélését megfeleld egyidejii rafizetés mellett, fovdbbd az alabbiakat.

Az elbbbiektdl eltérden, amennyiben a jelen ASZF V. rész 3. pontidban meghatdrozott Vis

Maior eset miatt valamely hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosdg hatdrozata vagy
intézkedése, illetve a Sziget bejelentése alapjan a Rendezvény teljes egészében elmarad, vagy
a Rendezvény egy vagy tobb napjan semmilyen program és Szolgdltatas sem elérhetd, nigy a

Szicet a jelen ASZF IL rész 2. pontjia szerinti jegyvdsdrldsi tranzakcié eredményeként
kiallitott Jeqy, valamint a Rendezvényen igénybe vehetd meghiusult sajdt Szolgdltatds dijadt,

vaqy ezek idbardanyos részét visszatériti. A Sziget a visszatéritésre keriild Osszeg hdrom

szazalékaval megegyezd oOsszegi  visszateritesi  feldolgozasi dijra jogosult, amelyet a

visszatérités oOsszegevel szemben beszamithat, abbol levonhat. Egyéb kar vagy koltség a
Szigettel szemben nem érvényesithets. A nem a jelen ASZF I rész 2. pontja szerinti
jegyvasarlasi tranzakcio eredményekent kiallitott Jegyre (ideértve kiilondsen a fellepdi

Jartist/, stdb- /staff/, vendég- /guest/, kereskeddi /vendor/ és sajto- [press/ jegyeket) az
elozoekben irtak csak abban az esetben alkalmazandok, ha a Sziget altal az ilyen Jegy

vonatkozasaban kibocsatott kiilon dokumentum kifejezetten igy rendelkezik. A visszatéritésre

kizardlag a Jegyvasarlo, vagy ha a Jegy Szerzodeéses partner utjan keriilt értékesitésre, akkor

a Szerzédéses partner j09osult, amely utdbbi esetben a visszatérités szabdlyaira a Szerzddéses

Dartner feltételei az iranvadok. Ha a Jegyvasarlo és a Latogato személye egymastol elteér,

akkor elszdmolasukra az egymas kozotti megallapodasuk iranyadd. A visszatérités rendjére

vonatkozo részletes tajékoztatot a Sziget a Rendezvény tervezett zaromapjat kovetd 30

(harminc) napon beliil teszi kozzé. A visszatéritésre a Rendezvény tervezett zaronapjat kéveto
30 (harminc) nap eltelte utdni 90 (kilencven) napos hatdaridén beliil keriil sor, ha a
visszateritéshez sziikséges adatok rendelkezésre dllnak. Ha valamely visszatérités
vonatkozasaban a sziikséges adatok az elézéekben irt hataridében nem dlinak rendelkezésre,

akkor a visszatérités a hatdridd lejdrtdt kovetben az adatok rendelkezésre bocsdtdsdval a
jelen ASZF szerinti eléviilési idén beliil kérhetd.

4. Részletfizetés

A Sziget lehetdvé teheti adott Jegyek, Termékek, Szolgaltatdsok, €s/vagy adott értéket elérd
vasarlas vételaranak részletekben torténé megfizetését. Amennyiben a Jegyvasarlo ezzel a
lehetdséggel €1, igy a Sziget altal meghatarozott keretek kdzott jogosult meghatarozni, hogy
hany részletben fizeti meg a vételarat. A Jegyvasarld6 minden egyes részlet tekintetében
koteles a vasarlaskor megjeldlt kezelési koltség megfizetésére. A vasarlasi tranzakcid soran
csak az elsd részlet kiegyenlitése torténik meg, mig a tovabbi részletekkel a Sziget altal a
vasarlaskor megadott idopontokban keriill megterhelésre a Jegyvasarlo bankkartydja. A



részletfizetéssel érintett vasarlasi tranzakcidé utébb nem bonthaté meg, azaz a vasarlassal
érintett Jegye(ke)t és/vagy egyéb Termékre vagy Szolgdltatdsra vonatkozé igazoldsokat a
Sziget csak valamennyi részlet teljesitését kovetden egyszerre teszi letdlthetévé. Az elsd
részlet teljesitését kdvetden és az utolsd részlet teljesitése elétt a Jegyvasarlonak lehetdsége
van a részletfizetéssel érintett vasarlastol eldllni a jegy@sziget.hu email-cimre kiildott
levéllel, amely esetben a Jegyvasarlo az elsé részlet 6sszegét a Ptk. 6:213. § (2) bekezdése
szerinti banatpénz jogcimén elvesziti. Amennyiben valamely részlet fedezete esedékességkor
a megadott bankkartydn nem all rendelkezésre, ugy a Sziget errdl tajékoztato levelet kiild, és
harom nap elteltével a bankkartya (vagy az ujonnan megadott bankkartya) megterhelésére
ujabb kisérletet tesz. Amennyiben a masodik kisérlet is eredménytelen, és a Jegyvasarlo a
Sziget altal a Jegyvasarlonak emailben megkiildott bankszamlara sem teljesiti atutalassal az
aktualis részletet, ugy a Sziget Ujabb tajékoztatd levelet kiild, és harom nap elteltével a
bankkartya (vagy az ujonnan megadott bankkartya) megterhelésére ujabb kisérletet tesz. A
harmadik sikertelen kisérlet esetén (amennyiben a Jegyvasarlo a Sziget altal a Jegyvasarlonak
emailben megkiildott bankszamlara sem teljesiti atutalassal az aktualis részletet) a vasarlasi
tranzakciotol a Sziget jogosulttd valik eldllni a vasarlaskor megadott email-cimre kiildott
levéllel, amely esetben az elsd részlet Osszegére a Sziget meghitisulasi kotbérként a Ptk.
6:186. § szerint jogosulttd valik. A Jegyvasarlo — figyelemmel arra, hogy a Rendezvények
befogadoképessége és ezaltal az eladhatd jegyek mennyisége korlatozott, a Sziget pedig
kapacitast tartott fenn a Jegyvasarlo szamara — a banatpénz és a kotbér mértékét aranyosnak
elfogadja. A Sziget vagy a Jegyvasarlo jogszerii clallasa esetén a Sziget a Jegyvasarlo altal
megfizetett vételar elsO részlettel és a vasarlaskor megjelolt kezelési koltséggel csokkentett
Osszegét hisz munkanapon beliil visszatériti a Jegyvasarldo bankkartyajara, vagy ha ez
barmely okbdl (példaul a bankkartya lejarata) nem lehetséges, Ggy a Jegyvasarlo altal
emailben megadott bankszamlara.

5. Szavatossag, felelésségi kérdések

5.1. A Fogyaszt6é tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekhez kapcsolddoan olyan Termékek
és Szolgaltatasok is megvasarolhatok, amelyeket nem a Sziget vagy Kézremiikdoi, hanem
mas Szerzddéses partnerek nyljtanak szdmara. Ilyen esetekben a szerzédés kozvetleniil a
Fogyasztd és a Szerzddéses partner kozott jon 1étre, a jogviszonybdl szarmazd jogok és
kotelezettségek kozvetleniil Oket jogositjak, illetve kotelezik. A Fogyasztd kifejezetten
tudomasul veszi, hogy az ilyen Termékekkel és Szolgaltatasokkal, illetdleg a rajuk vonatkozé
jogviszonnyal Osszefiiggésben a Szigettel szemben semmilyen igényt nem tamaszthat. A
Sziget altalanossagban is kijelenti, hogy nem vallal semmilyen felelésséget a Szerzodéses
partnerek altal nyujtott Termékekkel és Szolgaltatdsokkal kapcsolatban. A Szerzddéses
partnerek altal nyujtott Szolgaltatdsokat ¢és Termékeket a Latogatd kizardlag sajat
feleldsségére veheti igénybe, hasznalhatja. A Sziget nem vallal semmilyen felelésséget a
Szerzédéses partnerek altal biztositott Szolgaltatasok és Termékek igénybevételével, illetve
hasznalataval kapcsolatban keletkezett vagy elszenvedett karokért.

5.2. A Fogyasztd kijelenti, hogy az altala valosként megadott adatok a valdosagnak
megfelelden keriilnek megadéasra a vasarlas keretében és minden egyéb olyan alkalommal,



amikor az a Szolgaltatasok igénybevétele soran sziikséges. A Sziget kizarja a helytelen vagy
miikodésképtelen adatok, email-cim vagy szallitdsi cim megadasabol eredd karért vald
felelosségét, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeriil karanak megtéritését kovetelheti.

5.3. A Fogyaszt6 tudomasul veszi, hogy a Sziget nem felelds semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely valamely fizetési mod alkalmazéasa soran vagy kovetkeztében keletkezik,
igy azért sem, ha a bankkartya elvesztését a Fogyasztdé nem jelentette be a bankkartyat
kibocsatd pénzintézet felé. A Sziget kiilondsen nem vallal felel0sséget az alkalmazott fizetési
megoldas hibaiért, hidnyossagaiért vagy biztonsdgossagaért. Banki atutalas esetén a Sziget
kizarja a feleldsségét az utalds atfutdsdnak idétartamaért (kiilonos figyelemmel a banki
sziinnapokra), valamint a befizet6-azonositd vagy az atutaldsra kerlild Osszeg téves
megadasabol eredd karokért.

5.4. A jelen ASZF alapjan a Sziget és a Fogyasztdo kozotti jogviszonybdl szarmazd
kovetelések érvényesitésére a Ptk. 6:22. § (3) bekezdése alapjan hat honapos eléviilési
hataridd all rendelkezésre.

I11. RESZVETEL A RENDEZVENYEKEN
1. A jogviszony jellege

A Sziget a Latogato részére lehetséget biztosit az ASZF jelen III. részében foglalt feltételek
szerint az adott Rendezvényen vald részvételre. Nem jogosit visszatéritésre, ha a Jegyvasarlo
vagy — amennyiben ez tdle eltér — a Jegyet vagy a karszalagot jogszeriien birtokéban tartd
személy a Rendezvényen barmely okbdl nem kivan vagy nem képes részt venni, vagy a
Latogatd a részvétellel a karszalag altal lehetové tett idopontnal hamarabb felhagy. A
Jogosulatlan résztvevo a Rendezvényen torténd részvételre nem jogosult.

Adott Rendezvény — 6sszhangban az |. rész B/2. pontjaban irtakkal — programok és a Sziget
altal nyujtott Szolgéltatdsok Osszességét jelenti, a Rendezvényeken elérhetd konkrét
programok és Szolgaltatdsok tartalmat és mennyiségét a Sziget, mint szervezd és rendezd
alakitja ki a korabbi évek gyakorlatanak megfelelden. Tekintettel arra, hogy a programokat és
Szolgéltatdsokat a Sziget nagyszami Kozremilkddd egyiittmiikodésében, ezen Kozremiikodok
teljesitésének fliggvényében nyujtja, azok hozzaférhetdségét, tartalmat, mindségét &s
mennyiségét (igy példaul adott el6ado(k) fellépését, az altaluk nyujtott eldéadas elvarasoknak
valo megfelel6ségét vagy adott programon és/vagy helyszinen torténd részvétel lehetéségét) a
Sziget nem garantalja a Latogatd szamara, hanem az a helyszin és a helyszinen 1év6 eszk6zok
sajatossagaibol adodo korlatok (példaul egyes zart rendezvényterek befogadoképessége)
kozott alakul. Mindazonaltal a Sziget mindenkor torekszik az eldzetesen kommunikalt
programok és Szolgaltatdsok nyujtasara, illetve ellehetetleniilés esetén a kordbban
kommunikalt kies6 program vagy Szolgaltatas mas programmal vagy Szolgaltatassal torténd
poétlasara. A Latogato tudomasul veszi, hogy a VIP-részek nem tartanak folyamatosan nyitva,
azok pontos nyitasi €s zdrasi idOpontjat a Sziget az adott napi érdeklddéstol fiiggéen
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egyoldaluan jogosult meghatarozni, igy a VIP-karszalagok a VIP-részek tényleges nyitva
tartasatol fliggéen jogositanak belépésre és bent tartdzkodasra, azaz érvényességi idejiik az
adott napra sz0l6 Jegy érvényességi idejétdl eltérhet.

2. Check-in, karszalag

A Jegy karszalagra valtasat kovetden a karszalag testesiti meg a Jegy nyujtotta jogokat és
kotelezettségeket.

A karszalagot a Sziget azon személy részére adja ki az adott Rendezvényre vald belépést
kozvetleniil megelézden, aki az adott Jegy tekintetében a Check-in folyamatot ekkor vagy a
Rendezvényt megel6zéen sikeresen elvégezte. A Check-in folyamat soran adott Jegy
meghatarozott természetes személyhez keriil rendelésre, és a Sziget a karszalagot csak ezen
személy részére adhatja ki.

A Rendezvényre valo belépést kozvetleniil megel6z6 Check-in soran a Sziget a Jegyet a
beléptetési folyamat alkalmaval rendeli meghatarozott természetes személyhez. Ennek
keretében a Sziget a személyazonossiag fényképes személyazonositd okmannyal torténd
igazolasat kéri, valamint ezen személyazonosité okmany adatait leolvassa, rogziti, tarolja és
kezeli a vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatonak megfelelden.

Az eldzetes Check-in soran — ha az nem a belépést kozvetleniil megeléz6 Check-innel azonos
modon torténik — a jegybirtokos a Sziget altal erre a célra rendszeresitett feliileten rendeli a
Jegyet meghatarozott természetes személyhez, és a Sziget altal kért személyes adatokat 6
maga adja meg, a Sziget pedig rogziti, tarolja és kezeli azokat a vonatkoz6 adatkezelési
tajékoztatonak megfeleléen. Amennyiben az elozetes Check-in céljara a Sziget altal
rendszeresitett feliilet rendelkezésre 4ll, a Sziget az érintett Jegyvasarlokat kiilon emailben
tajékoztatja, ezen feliil a lehetdség megnyilasakor tdjékoztatast tesz kdzz¢ a honlapjan.

A Check-in elvégzésére az a személy jogosult, aki az adott Jegyhez kapcsolddo igazolasban (a
voucheren vagy az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldasban) szerepld
kodot el6szor bemutatja a Rendezvényre valo belépést kdzvetleniil megeldzden, vagy eldzetes
Check-in esetén azt el6szor felhasznalja.

Amennyiben a Rendezvényre belépni kivano személy a jelen pont el6z6 részében irt Check-in
folyamatnak nem hajlandé magat alavetni, tigy a Sziget jogosult a Jegyet vételar-visszatéritési
kotelezettség nélkiil érvényteleniteni, és megtagadni a Jegy karszalagra valo atvaltasat és a
belépést a Rendezvényre. A Sziget felhivja a figyelmet, hogy a Jegy karszalagra valo atvaltasa
soran a Jegy bemutatasat barmikor kérheti, ezért elézetes Check-in esetén is valtozatlanul
fontos, hogy a jegybirtokos a Jegyet gondosan 6rizze. Amennyiben a jegybirtokos a Check-int
elozetesen végezte el, ugy a Jegy karszalagra vald atvaltasakor vagy amennyiben mar
karszalaggal rendelkezik, a Rendezvényre torténd elsd belépéskor koteles személyazonossagat
az elézetes Check-in soran hasznalt személyazonosité okmanyanak bemutatasaval igazolni.
Amennyiben az online vasarolt Jegy tekintetében a jegybirtokos az elézetes Check-int nem
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végzi el, ugy a Sziget fenntartja a jogot arra, hogy az érintett Jeggyel a Check-in folyamat
elvégzésére csak az erre kijelolt jegybevaltasi pontokon legyen lehetdsége, amely esetben a
beléptetés hosszabb id6t vehet igénybe.

Amennyiben a Check-in folyamatot meghatarozott rendezvények esetében kotelezéen eldiro,
a személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozodi tevékenység szabalyairdl szolo
2005. évi CXXXIII. torvény a fentiektol eltéréen szabalyozza, tigy a hivatkozott torvény
rendelkezései az iranyadok. A Sziget azon Rendezvényei esetében, amelyek nem esnek a
hivatkozott torvény hatdlya ald jogosult sajat belatasa szerint, indokolas nélkiil atmenetileg
vagy véglegesen felfiiggeszteni a jelen pontban irt eljarasok alkalmazasat.

Az igazolassal valo esetleges visszaélés (példaul a koddal tortént korabbi, jogosulatlan Check-
in vagy belépés) esetén karszalagot vagy 0j Jegyet a Sziget nem ad ki. Erre tekintettel az
igazolas (a voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldas)
olyan modon torténd, gondos Orzése, hogy ahhoz illetéktelenek ne férjenek hozza, a
Jegyvasarlo, illetve a jegybirtokos kizarolagos kotelezettsége és feleldssége. A Sziget az
esetleges visszaélésekért feleldsséget nem vallal.

A Jegy karszalagra csak abban az esetben jogosit, ha a Jegyhez annak birtokosa — illet6leg
egynél tobbszori atruhazas esetén valamennyi korabbi birtokos is — jogszertien jutott hozza. A
Sziget kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a beléptetés soran annak a
gyanuja meriil fel, hogy a Jegy nem jogszert uton keriilt a jegybirtokoshoz — vagy egynél
tobbszori  atruhazas esetén valamely korabbi jegybirtokoshoz — (kiilondsen, de nem
kizarolagosan bankkartya-csalas gyantja esetén), ugy a jegybirtokostol a Jegy
megszerzésének, illetve megvasarlasdnak jogszerliségét alatdmasztd okiratokat és/vagy
igazolast kérjen, ezek megfeleldségét sajat mérlegelése szerint megitélje, és megfeleld okirat
vagy igazolas hianyaban a Jegyet vételar-visszatéritési kotelezettség nélkiil érvénytelenitse €s
a belépést a Rendezvényre megtagadia.

A Sziget fenntartja a jogot, hogy a karszalagot RFID technologiaval lassa el, és a
karszalaghoz rendelt jogosultsdgok igénybevételét ezen keresztiil biztositsa, illetve azok
meglétét ilyen mddon ellendrizze.

Elsésorban a kézen hordott karszalag jogosit a Rendezvény teriiletén valo tartozkodasra, de
indokolt, a Sziget altal jovahagyott esetben a karszalag mas olyan végtagon is viselhetd,
ahonnét az sériilésmentesen nem keriilhet eltavolitasra. Az el6zdekben irtak betartasat a
Sziget ¢s Kozremiikddoi ki- €s belépéskor, illetve a Rendezvények teriiletén folyamatosan
ellenérzik. A karszalag sériilése vagy elvesztése (az abban esetlegesen elhelyezett RFID chip
sériilését vagy eltavolitasat is ideértve) a Latogatd kizardlagos feleldsségi korébe esik, igy
ilyen esemény bekdvetkezte esetén a Latogatd elvesziti az ép karszalag nyujtotta jogait, és
koteles elhagyni a Rendezvény helyszinét. A sériilt — atragasztott, elvagott, megbontott
patentll, kézfejnél nagyobb atmérdjli, barmely mas modon manipuldlt, sériilt vagy hianyzo
RFID chippel rendelkezd, stb. — karszalag érvénytelen. A megrongalodott, elveszett
karszalagot a Sziget nem poétolja vagy cseréli.
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A Sziget fenntartja a jogot tovabba arra is, hogy a Rendezvény teriiletén tartozkodo
személyek karszalagra vald jogosultsagat a helyszinen folyamatosan ellendrizze. Az
ellendrzott személyek kotelesek a Szigettel ebben a korben egylittmiikddni, és a megfeleld
tajékoztatast megadni.

3. Belépés

3.1. A Rendezvényekre kizardlag az arra kijelolt helyeken és idétartamban, kizardlag az arra
feljogositott személyek jogosultak belépni.

3.2. Belépéskor a Latogatd és a Jogosulatlan résztvevd alaveti magat az adott Rendezvény
vonatkozasdban alkalmazasra keriil6 jogszerti beléptetési folyamatnak. A Szigetnek jogaban
all a beléptetési folyamat sordn a Latogato és a Jogosulatlan résztvevd képmaésat rogziteni €s a
felvételt a belépéssel kapcsolatos visszaé¢lések megeldzése és a felelds személyek felderitése
érdekében megdrizni, kezelni, valamint a hatésadgok eziranyi megkeresése esetén résziikre
atadni.

3.3. A Sziget a Rendezvények biztonsagos lebonyolitdsa érdekében fenntartja a jogot arra,
hogy a Rendezvények teriiletére bevihetd targyakat, eszkozoket az adott Rendezvény
Hazirendjében vagy a beléptetési folyamat soran a helyszinen korladtozza. A Rendezvények
teriiletére étel, ital és dohanytermék csak annyiban és olyan mennyiségben vihetd be,
amennyiben azt jogszabaly, vagy az adott Rendezvény Hazirendje lehetévé teszi. A Sziget
felhivja a Latogato figyelmét a Hazirend ellendrzésére.

3.4. A Rendezvények teriiletére a Sziget altal kiadott engedély nélkiil jarmiivel behajtani tilos.
Behajtasi engedéllyel rendelkezd személyek is kotelesek a KRESZ eldirasait teljeskorien
betartani a Rendezvényeken. A Rendezvények megkozelitéséhez a Sziget a tomegkozlekedési
eszk6zok (ideértve a mindenkor rendelkezésre allo vizi jarmiiveket is) és taxi-szolgaltatas
hasznalatat ajanlja.

3.5. A 11. (tizenegyedik) életéviiket be nem toltott gyermekek a Rendezvényt ingyenesen
latogathatjak. A 14. (tizennegyedik) életéviiket be nem t6ltott gyermekek a Rendezvényekre
csak nagykoru, cselekvOképes kisérével léphetnek be, és csak nagykoru, cselekviképes
kisérovel tartozkodhatnak ott. A Sziget jogosult a 14. (tizennegyedik) életéviiket be nem
toltott gyermekek szamara gyermekkarszalag viselését kotelez6vé tenni. A kisérd felelds az
altala kisért gyermekekért és azért, hogy mindvégig olyan allapotban lesz, amely lehetdve
teszi az ebbdl eredd feladatai felelds ellatasat. Egy kisérdvel legfeljebb 6t gyermek belépése
engedélyezett. A Sziget a beléptetés soran jogosult a gyermekkarszalagok vagy a 14.
(tizennegyedik) életéviiket be nem toltott gyermek(ek) karszalag-adatait kdlcsonosen az adott
gyermeke(ke)t kisérd nagykorti személy Karszalagjadhoz rendelni.

3.6. A Rendezvények teriiletére a jogszabalyban meghatarozott segitd kutyakat, vakvezetd
kutyakat ¢és rend6rségi kutyakat lehet behozni, azzal, hogy az egyéb haziallatok beléptetésére
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az egyes Rendezvények Hazirendjei irhatnak elé szabalyokat. A Sziget felhivja a Latogatod
figyelmét a Hazirend ellendrzésére.

4. Magatartasi szabalyok a Rendezvények teriiletén

4.1. A Latogaté a Rendezvények teriiletén az altalanos normakat betartva koteles viselkedni a
vonatkozo jogi eldirasoknak, az ASZF-nek és a Hazirendnek megfeleléen. A Latogato koteles
tartozkodni minden olyan megnyilvanulastol, kozléstél vagy cselekedettél, amely masok
személyiségi jogait, vagy sajat ¢€letét, egészségét, vagy testi épségét veszélyeztetheti vagy
sértheti. A Sziget felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a Rendezvények
tomegrendezvénynek mindsiilnek, amelyek maximalis kapacitassal (telthaz) is mikddhetnek,
igy - amellett, hogy a Sziget mindenben eleget tesz a miiszaki, biztonsagi, hatosagi
eléirasoknak — a Rendezvényeket mindenki csak sajat pszichikai, egészségiigyi allapotanak
figyelembevételével, sajat felelosségére latogathatja. A Sziget Kifejezetten kizarja a
felel6sségét arra az esetre, ha a Latogatok az eléz6ekben irtakat nem tartjak be vagy veszik
figyelembe, illetve a magatartasi szabalyokat egymassal szemben megszegik, egymasnak kart
okoznak vagy egymassal szemben biincselekményt kovetnek el. A Latogatd a Rendezvények
teriiletén fokozottan koteles a természeti értékek oOvasara, és koteles tartozkodni azok
megkarositasatol. A Latogatd a Rendezvények teriiletérdl megkozelithetd lezart teriiletekre
nem jogosult belépni. A Sziget felhivja a figyelmet arra, hogy a Rendezvények jellemzden
szabadtéren, alland6 szilard burkolattal nem rendelkez6 teriileten zajlanak, ott
talajegyenctlenségek, szinteltérések eléfordulhatnak, ezért az ebbd6l adodo, valamint a
helyszin természeti adottsagaibol eredd balesetekért a Sziget a feleldsségét kizarja. A
Latogat6 tudomdsul veszi, hogy a Rendezvény teriiletéhez tartoznak a Latogato altal a
Szigettdl vasarolt Jeggyel igénybe vett kempingek is, azaz az ezekbe torténd belépésre és az
ott-tartdzkodasra szintén kiterjednek a jelen ASZF és a vonatkozo Hazirend rendelkezései.

4.2. A Latogatd tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekrdl hang- és képfelvételt készithetnek
a Sziget, valamint a Szigettdl engedélyben részesiilé Szerzddéses partnerek, Kozremiikodok,
sajtomunkatarsak, mas Latogatok, illetve egyéb Harmadik személyek. Ennek megfelelden a
Latogatdo a Rendezvényeken torténd részvétellel kifejezetten tudomasul veszi, hogy arcat,
megjelenését, megnyilvanulasait a fenti személyek rogzithetik és kozolhetik, azzal, hogy
kizarolag kifejezett beleegyezésével nevesithet6. Amennyiben a Latogatd kozszereplonek
mindsiil, ugy a beleegyezése nélkiil is nevesithetd. Az el6zdek szerinti megjelenitéseken
annak készitdje a Latogatd tekintetében térben, idOben és felhasznalasi modban korlatlan,
atruhazhato, és kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. A Sziget, valamint a Szigettdl
engedélyben részesiild személyek — anélkiil, hogy a Latogato részére ezért barmilyen modon
megjelenités hasznositasara, felhasznalasara (kiilonosen a Rendezvények népszerlsitésére),
tobbszorozésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozataldra, nyilvadnossaghoz
kozvetitésére és forgalmazésara, ideértve azt az esetet is, ha a Sziget a Latogatorol mas
Latogato(k) altal készitett felvételt hasznosit vagy hasznal fel. A Latogato kiilon is tudomasul
veszi, hogy a Sziget a Rendezvényt, illetve a koncerteket, programokat rogziti, a rogzitett
felvételt tobbszorozi és képhordozon terjeszti, sugarozza vagy mas modon a kozonséghez
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kozvetiti, ismételten sugarozza vagy mas méddon a kozonséghez kozvetiti, ideértve azt az
esetet is, amikor a Rendezvényt, illetve a koncerteket, programokat vezeték utjan vagy
barmely mas eszkozzel vagy modon (példaul YouTube-on keresztiil) gy teszik a
nyilvanossag szdmara hozzaférhetéve, hogy a nyilvanossag tagjai a hozzaférés helyét és idejét
egyénileg valaszthatjdk meg. Az eldzéek szerinti megjelenités kapcsan a Latogatdé nem
jogosult igényt vagy kovetelést tamasztani a Szigettel szemben. A Latogatd jogosult a
Rendezvényeken hang- és képfelvétel készitésére, azzal, hogy ezt kizarolag személyes célokra
hasznalt telekommunikécids eszkdzbe (példaul mobiltelefon, tablagép) integralt kép- és
hangrogzitével vagy nem professzionalis fotdfelszereléssel végezheti, tovabba az altala
készitett kép- és hangfelvételt nem értékesitheti, és ellenérték fejében nem hasznosithatja,
illetve kereskedelmi célbdl ellenérték nélkiil sem hasznosithatja, az azokon szerepld
Latogatokat beleegyezésiik nélkiill nem nevesitheti, személyiségi jogaikat nem sértheti. A
Sziget kifejezetten kizarja a feleldsségét arra az esetre, ha mas Latogatok az elézéekben
irtakat megszegik.

4.3. A Rendezvények teriiletén — a Rendezvények bejarata elétti teriiletet is ideértve — a Sziget
elozetes irasbeli engedélye hianyaban tilos barmiféle gazdasagi, kereskedelmi vagy
reklamtevékenység folytatasa.

4.4. A Kkereskedelmi és vendéglatod egységekben tizennyolc éven aluliakat és ittas személyeket
szeszes itallal a Rendezvények teriiletén tilos kiszolgélni. A hatalyos jogszabalyok alapjan
kabitoszernek mindsiilé anyagok fogyasztasa a Rendezvények teriiletén is tilos, azt a torvény
biinteti. A Sziget fenntartja a jogot, hogy adott Rendezvényen olyan rendszert vezessen be,
amelyben alkohol a Latogato6 részére csak azt kovetden értékesithetd, hogy a Latogato az erre
jogositdo — elbzetes vagy elsé azonositast kovetden atadott — igazolast (példaul karszalag)
bemutatja.

4.5. Tekintettel arra, hogy a Rendezvény célja a kulturalt és zavartalan szérakozas biztositasa
a Latogatok szadmara, a Rendezvényen a Sziget altal szervezett eseményekkel 0ssze nem
fliggé barmilyen demonstracid — az azon résztvevok létszamatol fiiggetleniil — tilos.
Mindazonaltal a Sziget fenntartja maganak a jogot, hogy egyes demonstraciokat a szervezd
elozetes kérése alapjan, kizardlagos megitélése szerint engedélyezzen, azzal, hogy ilyen
esetben is kotelesek az azokon résztvevék a jelen ASZF-et betartani, és egyébként is olyan
Magatartast tanUsitani, hogy az mas Latogatok szorakozasat, a Rendezvény teriiletén vald
kozlekedését, a Rendezvény teriiletére vald bejutasat vagy onnan vald kijutdsat, tovabba a
Szolgaltatasok és/vagy Termékek mas Latogatok altali igénybevételét ne zavarja, ne
nehezitse, ne korlatozza, ne akadalyozza vagy ne lehetetlenitse el. A Sziget jogosult a
kifejezetten nem engedélyezett demonstraciot indokolas nélkiil befejeztetni, tovabba a Sziget
fenntartja magéanak azt a jogot is, hogy az altala az el6zdek szerint engedélyezett
demonstraciot is indokolds nélkiil befejeztesse. A Sziget kizdrdlagos megitélése szerint
jogosult a demonstracio egyes feltételeit — igy kiilonosen a kovetkezoket: 1étszam, helyszin és
idotartam — megallapitani. Abban az esetben, ha a Sziget egy adott demonstraciot
befejezettnek nyilvanit, a résztvevok kotelesek azt azonnal abbahagyni. Amennyiben
valamely résztvevé a demonstraciot a Sziget felhivasara nem hagyja abba, ugy a résztvevot a
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rendezOk jogosultak eltavolitani a Rendezvény teriiletér6l. Abban az esetben, ha a Sziget egy
altala az el6zoek szerint engedélyezett vagy tudomésul vett demonstracié tekintetében
feltételeket allapit meg, a résztvevok kotelesek azokat maradéktalanul betartani.

5. Magatartasi szabalyok a Rendezvények teriiletén kiviil

A Latogatd a Rendezvény helyszinén kiviil, az oda ¢és vissza ut alatt a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozottak szerint, kulturéltan, az 4ltalanos normékat betartva koteles
eljarni és viselkedni. A Latogatd koteles tartozkodni minden olyan megnyilvanulastol,
kozléstdl vagy cselekedettdl, amely masok személyiségi jogait, életét, egészségét, vagy testi
épségét veszélyeztetheti vagy sértheti, kiilonos tekintettel a tovabbi Latogatokra, és a helyi
lakos Harmadik személyekre.

6. Elveszett targyak

Az elveszett targyakra vonatkoz6 szabdlyokat az egyes Rendezvények Hazirendje
tartalmazza. A Sziget felhivja a Latogato figyelmét a Hazirend ellenérzésére.

7. Biztonsag

A Rendezvények teriiletén a Sziget megfeleld szakképesitéssel ¢és engedélyekkel birod
alkalmazottjai vagy Kozremiikoddi biztositjdk a magatartasi és biztonsagi szabalyok
érvényesiilését. A Latogatd az adott Rendezvényen torténd részvétellel kifejezetten vallalja,
hogy ezen Kozremiikodokkel és az adott Rendezvényen esetlegesen eljar6 hatosaggal a
jogszabdlyi keretek kozott messzemenden egyiittmiikodik, veszélyhelyzet esetén, illetdleg
amennyiben egyéb fontos koriilmények (igy példaul kozegészségiigyi okok) ezt indokoljak, az
utasitasaikat koveti.

8. Elsésegély és orvosi iigyelet

A Rendezvények teriiletén folyamatos elsdsegélynyujtds és orvosi ligyelet biztositott.
Mindazonaltal ezen szolgaltatasok igénybevételére nem jogositja fel a karszalag a Latogatot,
hanem arra tarsadalombiztositds, egészség- vagy utazésbiztositas, illetve pénziigyi térités
ellenében jogosult.

9. Szolgaltatasok nyujtasa és Termékek értékesitése

A Rendezvényeken ingyenes ¢és fizetés Szolgaltatisok és Termékek egyarant igénybe
vehetdek. A Latogato vallalja, hogy minden igénybe vett fizetds Szolgaltatasért és Termékért
fizet, felelosséget vallal minden vételar és dij kelld id6ben torténé megfizetéséért.

A Latogat6 a fizetds Termékek és Szolgéltatasok ellenértékét a Sziget, Kozremiikodoi vagy

Szerzddéses partnerei altal felkinalt fizetési megoldasok szerint egyenlitheti ki. Amennyiben a
Sziget valamely Rendezvény tekintetében igy dont, ugy az adott Rendezvény teriiletén
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valamely vételar és dij megfizetésére készpénz helyett kizardlag a Sziget altal megjeldlt és a
Fizetési szabalyzatokban kozzétett modon és eljarasok szerint van lehetdség. A Latogatod ilyen
esetben a fizetds Termékeket és Szolgaltatasokat csak azt kovetden vasarolhatja meg, hogy az
iranyado Fizetési Szabalyzatot elfogadta. A Fizetési Szabalyzatot a Sziget legkésobb a legelsd
érintett Rendezvény kezdénapjat megel6z6 napon megismerhetévé teszi honlapjan, valamint a
Rendezvény helyszinén.

10. Hazirendek

Az egyes Rendezvények hézirendjei nem képezik a jelen ASZF mellékletét. A Héazirendek
Osszefoglaljak az adott Rendezvénnyel kapcsolatos fobb tudnivalokat (elnevezése, helyszine,
iddtartama, megkdzelitése, stb.), valamint a Rendezvényen kdvetendd — részben az ASZF-ben
is meghatarozott — fébb magatartasi szabalyokat. A Sziget felhivja a figyelmet, hogy a
Hazirendek eldzetes értesités nélkiil, akdr a Rendezvényt kozvetleniil megeldzden is
modosulhatnak, ezért javasolja azok figyelemmel kovetését. Az aktualis Hazirendek
megtekinthet6k a Sziget honlapjan, valamint a Rendezvények helyszinén.

11. Szavatossag és felel6sségi kérdések

11.1. A Sziget szavatolja, hogy a Latogatd a jogszerlien birtokolt, megfeleld Jegyért kapott
karszalaggal be tud 1épni az adott Rendezvényre, azzal, hogy a nagy latogatottsagra tekintettel
a Sziget nem vallal szavatossagot arra, hogy maga a beléptetési folyamat (azaz a Jegy
karszalagra valtasa és a karszalaggal a Rendezvényre valo belépés) mennyi ideig tart. Mivel a
Rendezvény koztudottan események Osszességébdl all, ezért az eldbbi szavatossag
értelemszerlien nem terjed ki az egyes eseményekre, azaz példaul arra, hogy a nagy
latogatottsagra tekintettel az egyes eseményekre be lehet-e, illetve mennyi id6 alatt lehet
bejutni, azt milyen mindségben lehet élvezni, és a Sziget kifejezetten kizarja, hogy ezen okok
miatt a Latogatd részére a Jegy arat visszatéritse, arra utdlagos kedvezmeényt adjon, kartéritést,
kartalanitast vagy barmilyen kompenzaciot fizessen. A Rendezvényeken beliil az egyes
események idOpontjat a Sziget jogosult egyoldalian modositani (igy a Sziget kifejezetten
fenntartja maganak a musorvaltoztatds jogat), azzal, hogy az esetleges rossz iddjarasi
koriilményekre tekintettel nem keriil feltétlenlil megvaltoztatasra a rendezés iddpontja.
Tekintettel arra, hogy a Sziget és a Jogosulatlan résztvevo kozott szerzodéses jogviszony nem
jon létre, a Sziget a Jogosulatlan résztvevd felé kifejezetten kizarja a szerz8désszegésért és
minden olyan igényért valo felelosséget, amelyet vele szemben egy Fogyasztd egyébként
tadmaszthatna.

11.2. A Sziget fenntartja a jogot arra, hogy a Rendezvényeket, az azokon nyujtott
Szolgaltatasokat ¢és Termékeket sziikség ¢és belatdsa szerint modositsa, Aatalakitsa,
tovabbfejlessze. A Latogatd nem jogosult igényt vagy kovetelést tamasztani a Szigettel
szemben ezen modositasok, atalakitasok, vagy tovabbfejlesztések kapcsan.

11.3. A Sziget jogszerii felmondasa esetén a Latogatd nem jogosult igényt vagy kovetelést
tamasztani a Szigettel szemben.
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11.4. A Latogato a Rendezvényt csak sajat feleldsségére latogathatja. A Sziget kizarolag a
neki felrohatd szandékos, tovabba az éaltala okozott, emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzOdésszegésért felel, és a Fogyasztot jogszabalyok alapjan
kifejezetten megilletd jogokon tal kizarja a felel6sségét minden egyéb karesemény kapcsan,
az emberi életben, testi épségben, egészségben, vagyontargyakban esett kart, valamint a
Latogatok egymasnak okozott karat is ideértve. A Jegy ara a jelen ASZF-ben meghatarozott
kizarasokra tekintettel keriilt meghatarozasra. Amennyiben a Rendezvényen a Sziget
lizemeltet csomagmegOrzot vagy értékmegorzot, tigy az itt elhelyezett targyakért — az egyes
Hazirendekben kizart dolgok kivételével — felelosséget vallal, az egyes Hazirendekben
meghatarozott szabalyok szerint és Osszeghatarig. A kijelolt parkolokban elhelyezett targyak,
igy kiilondsen az ott elhelyezett gépjarmiivek és az azokban elhelyezett targyak tekintetében a
Sziget felelossége kizart.

11.5. Azt kovetden, hogy a Jegyvasarlo atvette a Jegyet, illetve a Latogaté a karszalagot, a
Sziget nem vonhat6 feleldsségre a Jegy vagy karszalag karosodasaért, megsemmisiiléséért
vagy sériiléséért. A sériilt vagy elveszett karszalag kapcsan alkalmazott eljarasok okdn nem
jogosult a Latogato igényt vagy kovetelést tamasztani a Szigettel szemben.

11.6. A Latogato, valamint a Jogosulatlan résztvevd teljes mértékben felelds mind polgari
jogi, mind biintetéjogi értelemben az altala, a gyermekkarszalaggal hozza rendelt kiskora
személy altal vagy hazi kedvence altal a Rendezvény keretében, vagy azzal 6sszefiiggésben
okozott karokért, mind a Sziget, mind a K&zremiikoddk és Szerzddéses partnerek, mind a
tovabbi Latogatok, mind a Harmadik személyek tekintetében.

11.7. A Sziget kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Latogatd, valamint a
Jogosulatlan résztvevd, a hazi kedvenc, vagy Harmadik személy jogellenes tevékenysége
vagy mulasztasa okozott a Sziget barmely Latogatojanak, Jogosulatlan résztvevojének, illetve
Harmadik személynek. A Latogatd tudomasul veszi, hogy a Rendezvény teriiletén
eléfordulhatnak gazdatlan és vadallatok, amelyek a Latogatod életére, testi €pségére vagy
egészségére akar veszélyt is jelenthetnek. A Sziget a vadallatok és a gazdatlan allatok okozta
karokért valo feleldsségét is teljes mértékben kizarja.

11.8. A Rendezvényen kiviil, oda és visszaut alatt esetlegesen keletkezd karesemények
tekintetében a Szigetet feleldsség nem terheli, ezek nem esnek a Sziget feleldsségi korebe,
mivel a Sziget kizarolag a Rendezvények helyszinén bekovetkezd karesemények kapcsan
vonhato felelésségre, a jelen ASZF-ben irt feltételek fennallasa esetén.

11.9. Tekintettel arra, hogy a Rendezvény zar6 idopontjaban a bontasi munkalatok késedelem
nélkiil megkezdddnek, a Latogatdé ezen iddOpontot kdvetden csak sajat feleldsségére
tartozkodhat a Rendezvény teriiletén. Amennyiben a Rendezvényen igénybe veheté Termékek
¢és Szolgaltatasok valamelyike a Rendezvény zar6 idépontjat kdvetden is elérhetd a Latogatd
részére, gy ezen idopontot kdvetden a Latogatd ezeket is kizardlag sajat felelosségére veheti
igénybe.
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11.10. A Rendezvények teriiletére be nem viheté hazi kedvencek, eszkozok, italok,
¢lelmiszerek és dohanytermékek elhelyezésérdl a Szigetnek nem all modjaban gondoskodni,
kivéve, ha adott Rendezvény vonatkozasaban — az annak Hézirendjében foglaltak szerint — az
elhelyezés lehetdségét biztositja, azzal, hogy ezen dolgok tekintetében a Sziget a felelosségét
még ez utodbbi esetben is kizarja.

IV. ALTALANOS ES ZARO RENDELKEZESEK
1. Szankciok

1.1. A Sziget a jogviszonyt adott Rendezvény, vagy mindazon Rendezvények
vonatkozasaban, amelyek tekintetében a Fogyaszto Jeggyel vagy karszalaggal bir, jogosult
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Fogyaszt6 a jelen ASZF barmely pontjat
barmely Rendezvény tekintetében fennalld jogviszonyuk kapcsan megszegi. llyen esetben a
Fogyasztd Jegyét a Sziget érvénytelenitheti, illetve karszalagjat a Sziget eltavolithatja, és a
Fogyaszto a Rendezvényt koteles elhagyni. A Jogosulatlan résztvevé a Rendezvényen
egyaltalan nem tartézkodhat, és a Sziget felszolitasara koteles a Rendezvényt haladéktalanul
elhagyni.

1.2. A Sziget az azonnali hatalyu felmondas mellett vagy helyett az érintett Fogyasztoval,
valamint a Jogosulatlan résztvevével szemben meghatarozott idétartamra (adott Rendezvény
végéig, vagy anndl hosszabb hatarozott idétartamra) szolo részleges (adott Rendezvényre
vagy egyes Rendezvényekre) vagy teljeskorii (a Sziget altal szervezett 6sszes Rendezvényre)
sz016 eltiltast alkalmazhat. Az eltiltds lejartat kovetden a Sziget jogosult a Rendezvények
latogatasdnak jogat egyedi feltételekhez kotni. Amennyiben a Fogyaszto az eltiltas hatalya
alatt latogatja valamelyik Rendezvényt, vagy annak lejartat kdvetden a Sziget altal eldirt
egyedi feltételeket megszegi, igy a Rendezvényt a Sziget felszolitasara koteles haladéktalanul
elhagyni.

1.3. Sziget a jegyhamisitok és a hamisitasban kozremiikodok, illetve egyéb biincselekményt
elkovetdk ellen feljelentést tesz.

2. Védjegyek és szerzo6i jogok

2.1. A Sziget weboldalain, az online és offline médidban, valamint a Rendezvényeken
megjelend védjegyek, logok, illetve egyéb informaciok és anyagok a Sziget, Kozremiikodoi,
illetve a Szerz6déses partnerei kizarolagos tulajdonat képezik. Ezen megjelléseket a Sziget,
Kozremiikodoi, illetve a Szerzddéses partnerei kifejezett és eldzetes irdsbeli jovahagyasa
nélkil Latogatok és Harmadik személyek bevételszerzési céllal semmilyen moédon nem
hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozz¢.
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2.2. A védjegyek, logok, illetve egyéb informaciok és anyagok iparjogvédelmi, illetdleg
szerzoi jogi védelem alatt allnak, az ezekhez fliz6d6 jogok a Szigetet, Kozremiikddait, illetve
a Szerzddéses partnereit illetik meg.

2.3. A Fogyaszto altal a Rendezvényekkel kapcsolatban, illetve azok sordn a Szigettel,
Kozremikoddivel ¢és Szerzddéses partnereivel kozolt megjegyzéseken, észrevételeken,
javaslatokon ¢€s otleteken a Sziget korlatlan €s kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot szerez.
A Sziget minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizarolagos tulajdonosava valik, és
azok hasznalatdban semmilyen médon nem korlatozhato.

A Sziget korlatozas nélkiil jogosult a Fogyasztd észrevételeinek hasznositasara,
felhasznalasara, tobbszorozésére, kozzétételére, atdolgozéasara, nyilvanossagra hozatalara,
nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara anélkiil, hogy ezért barmilyen modon
ellenszolgaltatast kellene nytjtania.

3. Vis Maior

Amennyiben habora, lazadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, sztrijk vagy
sztrajknak nem mindsiild0 megmozdulds, behozatali vagy kiviteli embargd, baleset, tiiz,
blokad, arviz, foldrengés, természeti katasztrofa, sulyos vihar, stlyos energiaellatasi zavar,
stlyos kozlekezdési zavar/akadalyozas, jarvany, hatosagi, katonai vagy rendfenntartoi
rendelkezés, utasitas vagy aktus, vagy mas olyan eldre nem lathat6 és elharithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen, amely a Sziget hatokorén kiviil esik, nem képes valamilyen
szerzédéses kotelezettségének eleget tenni, ugy a Sziget — a jelen ASZF eltérd rendelkezése
hianyaban — nem tartozik feleldsséggel a Fogyaszto felé semmilyen veszteségért vagy karért,
amely ezen események kovetkeztében eldallt. A jelen vis maior rendelkezés megfeleléen
alkalmazand6 mind adott Rendezvényre mint egészre, mind adott Rendezvény valamely
programjara vagy Szolgaltatasara.

4. Ingyenes rendezvényekre vonatkozo eltéré szabalyok

A Sziget altal szervezett ingyenes Rendezvényekre a jelen ASZF Il. része, II1. részének 11.5.
pontja és IV. részének 1. pontja egyaltalan nem, mig 1. része C/3. és C/4. pontjai, valamint I11.
részének egyéb pontjai az ingyenességbdl adodo értelemszerti eltérésekkel alkalmazandok.

5. Zaré rendelkezések

5.1. A Sziget jogosult alvallalkozokat, Kozremitkodoket igénybe venni.

5.2. A Sziget Magyarorszagon bejegyzett és székhellyel biré gazdasigi tarsasag, a jelen

ASZF-re a magyar jog szabélyai az irAnyadok és alkalmazandok, tekintet nélkiil az esetleges
jogszabalyi kolliziora.
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5.3. A fejezetcimek csak a konnyebb eligazodast segitik, de nem szolgalnak az értelmezés
alapjaul.

5.4. A jelen ASZF-fel vagy a Rendezvényekkel kapcsolatos, tovabba a Sziget altal nyujtott
Szolgaltatasokra és Termékekre vonatkozo barmely jogvitara — tekintet nélkiil az esetleges
jogszabalyi kolliziora — a Sziget és a Fogyasztd kikotik a Budapesti II. és III. Kertileti
Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességét.

5.5. A Rendezvényekkel, vendéglatassal, a rendezéssel, vagy barmely egyéb témaval
kapcsolatos latogatdi kérdéseket, észrevételeket, panaszokat, otleteket a Rendezvények
helyszinén az informdcios sator és a kozonségszolgalati iroda munkatarsai varjak a Sziget
részér6l. Egyéb elérhetdségek a www.szigetfestival.com/hu weboldalon és annak aloldalain
kertilnek megadasra.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, melynek angol nyelvii forditdsa is hozzaférhetd.
Bérmely eltérés esetén a magyar valtozat az iranyado.

Budapest, 202019. mdrcius 6rovember+.
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